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 ملخص:
تسعى ىذه الدراسة استكشاؼ تأثبّات التحوؿ الرقمي على بقاعة ابػدمات العمومية؛ كذلك من خلبؿ برليل العلبقة 
القائمة ببْ الرقمنة، كمجموعة مدخلبت، كالتنمية الاقتصادية بُ سياؽ التدببّ العمومي، كجملة مظاىر كنتائج. كىكذا انطلقت 

ليل نقدم كمنهجي للؤدبيات العلمية ابؼتعلقة بالتحوؿ الرقمي كالتنمية. كخلصت نتائجها الأكلية إبٔ أف ىذا التحوؿ الدراسة من بر
بيكن أف بوقق غاية النجاعة بُ تقدبٙ ابػدمات العمومية عبر الرفع من منسوب مؤشرات الشفافية كابؼساءلة؛ بفا يؤدم، بالتبعية، 

صادية. كبابؼقابل، تبرز كمية برديات بنيوية كمؤسساتية؛ بُ مقدمتها بؿدكدية البنية التحتية إبٔ برسبْ مؤشرات التنمية الاقت
 .التكنولوجية، كاتساع الفجوة الرقمية، إضافة إبٔ ضركرة إعادة برديد كتوضيح مواقع ابؼسؤكلية داخل منظومة التدببّ العمومي

  ابؼساءلة.–الفجوة الرقمية  -الإدارة الرقمية –التنمية الاقتصادية  -: التحوؿ الرقميالكلمات الدفتاح
Abstract: 
This study examines the relationship between digitalization and economic 

development in the context of public administration, as it aims to explore the 
effects of digital transformation on the efficiency of public services and increasing 
economic development, so a theoretical research methodology was adopted to 
analyze the literature. related to digital transformation and development, as 
preliminary results indicate that digital transformation can improve the efficiency 
of public services by increasing transparency and accountability indicators, which 
leads to increasing development indicators. However, the results show that there 
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are challenges that depend on the development of technological infrastructure and 
bridging the digital divide, while redefining accountability. 

Keywords: digital transformation – economic development – digital 
management – digital divide – accountability. 
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 مقدمة:
تكنولوجيا كالتواصل، بحيث تلعب الرقمنة دكرا بؿوريا كاسبَاتيجيا من أجل يشهد عابٓ اليوـ برولات متسارعة بُ بؾاؿ ال

برقيق التنمية الاقتصادية كابؼستدامة، عبر برقيق مستويات عالية من النمو الذكي، الذم تقوده التكنولوجيا ابؼبتكرة، فالرقمنة 
حوؿ الرقمي بُ التدببّ العمومي، كىو ما يشكل فرصة تشكل فرصة لتعزيز الكفاءة الاقتصادية، عبر الانتقاؿ من الأبستة إبٔ الت

 مستول مؤشرات الشفافية كابؼساءلة، كتسهيل ربط ابؼسؤكلية بالمحاسبة. من خلبؿ الرفع من، قتصاديةمعززة للتنمية الا
ر بُ البحث ككفقا للعديد من الأدبيات، يقع على عاتق القطاع العاـ الالتزاـ باستكشاؼ التكنولوجيا ابغديثة، كالاستثما

، كىذا ما تسعى إليو العديد من الدكؿ من أجل مواكبة (Mazzucato, 2016) كالتطوير كقيادة إنشاء صناعات جديدة 
ىذه الطفرة التكنولوجيا، كخصوصا ابلراطها بُ عمليات التحوؿ الرقمي لتدببّ ابػدمات العمومية، بالرغم من أف صورة ىذا 

كتمل بعد بُ ابؼغرب، كبُ العديد من الدكؿ، كحبٌ ابؼتقدمة منها بحسب العديد من الدارسات ابؼتعلقة بددل تنفيذ تلتحوؿ بٓ ا
 ابغكومة الالكبَكنية كنشرىا.

كبُ ظل ما سبق، فإف ىذه الثورة التكنولوجية ابؼتطورة الذم يشهدىا العابٓ، صاغت معها مفاىيم جديدة تتطور بتطور 
جيا، كالنظم الإدارية ابؼعلوماتية، التسويق البَابي الالكبَكب٘، التجارة الالكبَكنية، ابغكومة الالكبَكنية كالإدارة الإلكبَكنية، التكنولو 

الأخبّة فرعا من فركع العلوـ الإدارية، كالذم أثبت كجوده بُ التدببّ العمومي منذ بداية تسعينات القرف  هبحيث أصبحت ىذ
 ابؼاضي. 

مليات برقيق  الدكر الأساسي الذم تلعبو الإدارة العمومية بُ برقيق التنمية، كدكر التكنولوجيا بُ توفبّ اراعتب كعلى
ذلك، يتجدد النقاش حوؿ مدل بسكن الإدارة الرقمية من دفع عجلة التنمية الاقتصادية بكو الأماـ، بُ سياؽ التطورات ابؼهمة البٍ 

، من خلبؿ إحداث بموذج جديد يعرؼ بالاقتصاد الرقمي، حيث سلطة التقنية أحدثتها التكنولوجيا بُ ىيكل الاقتصاد
كابؼعلومات كالاتصالات تبرز إبٔ السطح، كتشكل الأداة كابؼورد الأساسي الذم تستخدمو الإدارة بُ برقيق الثركة، كمصدر 

 للببتكار كابػلق.
 ألعية الدراسة:

على قدر كببّ من الراىنية بُ الدكائر الأكادبيية ابؼعاصرة، إذ تعتبر أبنية ىذه الدراسة من خلبؿ تناكبؽا بؼوضوع تسطع 
الرقمنة، بشكل عاـ، كرقمنة الإدارة العمومية بوجو خاص، مدخلب أساسيا لتحقيق التنمية الاقتصادية. كتبرز ىذه الأبنية كذلك بُ 

التحديات البٍ تواجو الإدارة الرقمية، كلاسيما  استحضار الفرص الاقتصادية البٍ يتيحها التحوؿ الرقمي، إبٔ جانب رصد كبرليل
 تلك ابؼرتبطة منها بنيل ثقة ابؼرتفق، مواطنا كاف أـ مستثمرا.

 إشكالية الدراسة:
بُ ظل السياقات الكونية، كالوطنية، البٍ بسيزت بتسارع كثبّة التطور التكنولوجي، كتأثبّاتو على طريقة تدببّ الإدارة 

ة أمامها من أجل بذويد خدماتها كابؼسابنة بُ التنمية الاقتصادية كجلب فرص الاستثمار كتيسبّه، تهدؼ العمومية، كالفرص ابؼتاح



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                  2222مارس ، 22العدد ، 2المجلد 

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                2842-4482 : (P)ISSN 

V2,  Numéro 22, MARS  2026                                                                    Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

 

218 
 

 

كيف يمكن للتحوؿ الرقمي أف يؤثر في لصاعة الخدمات العمومية، ىذه الورقة البحثية إبٔ الإجابة عن الإشكالية التالية: " 
 ويساىم، بالتبعية، في تحقيق التنمية الاقتصادية؟".

 أسئلة البحث:
 ما أثر التحوؿ الر قمي على ابػدمات العمومية؟ 
 ماىي الفرص الاقتصادية البٍ يوفرىا التحوؿ الرقمي؟ 
 تحديات البٍ تواجهها الإدارة الرقمية؟ماىي أىم ال 

  منهج الدراسة وأىدافها
نهج الوصفي التحليلي اختيارا أخذا بعبْ الاعتبار الطابع ابؼركب للئشكالية ابؼطركحة أعلبه، كاف الرجوع إبٔ ابؼ  

منهجيا ملبئما لوصف التحولات البٍ تعرفها الإدارة العمومية ابؼغربية، بُ علبقتها بالتحوؿ الرقمي، كبرليل أبعادىا الاقتصادية 
بً، عبر كابؼؤسساتية، ككذا تفكيك ابؼعطيات كابؼعلومات البٍ بً توفبّىا بشكل منهجي يقود إبٔ استخلبص نتائج موضوعية. كما 

ابؼنهج ابؼقارف، رصد أكجو التشابو كالاختلبؼ ببْ التجربة ابؼغربية كبعض التجارب ابؼقارنة، لتعميق التحليل كبناء منهجية قابلة 
للتكييف مع السياؽ ابؼغربي. كيبقى ابؽدؼ من تلك الاختيارات، كمن الدراسة عموما، رصد العلبقة ببْ التكنولوجيا ابغديثة ك 

ت العمومية كالرفع، بناء على ذلك، من مؤشرات التنمية الاقتصادية، من خلبؿ إبراز تأثبّ التحوؿ الرقمي على بقاعة بذويد ابػدما
، ككذا فتح نوافذ على الفرص )المحور الأوؿ(ابػدمات العمومية، عبر الوقوؼ على أىم القوانبْ كالتشريعات البٍ تعزز الثقة الرقمية 

لنتطرؽ إبٔ التحديات البٍ تواجو تنفيذ التحوؿ الرقمي  )المحور الثاني(،وؿ الرقمي بُ التدببّ العمومي الاقتصادية البٍ يتيحها التح
 )المحور الثالث(.بُ التدببّ العمومي من أجل برقيق التنمية الاقتصادية ابؼستدامة، 

 
 الضمانات القانونية لأثر التحوؿ الرقمي على لصاعة الخدمات العمومية المحور الأوؿ:

عرفت العقود الأخبّة برولات عميقة بُ مستويات نضج التكنولوجيا، كالبٍ أثرت بشكل كببّ على جل مناحي ابغياة 
البشرية، كمنها تأثبّاتها على التدببّ العمومي، بحيث ابذهت جل الدكؿ بكو استغلبؿ ما توفره التكنولوجيا بُ عمليات تدببّ الإدارة 

 ديثة عن الإدارة الببّكقراطية التقليدية.العمومية، كىوما بييز الإدارة ابغ
فالتدببّ العمومي ابغديث، يسعى إبٔ استعماؿ الأدكات كالوسائل كالأساليب البٍ ظلت حكرا على القطاع ابػاص 

 لسنوات عديدة، بحيث تناكلت العديد من الدراسات بُ بؾاؿ العلوـ الإدارية موضوع التدببّ العمومي ابعديد ابؼرتكز على مفهوـ
Managment » « (Messaoudi, 2005) ،الذم يرتكز على أربع عمليات أساسية: التخطيط، التنظيم، التنشيط ،

 الرقابة.
كعلى ضوء ما سبق، فإف الإدارة الرقمية من شأنها أف تعزز ىذا التوجو ابغديث بُ التدببّ العمومي، من خلبؿ ابغد من 

لتنظيمية الإدارية البٍ كرسها بشكل كببّ الإرث الثقيل للئدارة الببّكقراطية التقليدية، كخلق نظاـ للتواصل ابؼرف ببْ بصود البنية ا
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'' كىذه الأخبّة، بشكل تسمح فيو التكنولوجيا من برسبْ عمليات التخطيط 1بـتلف البنيات الإدارية العمومية كببْ ''ابؼستخدـ
 سريع كثبّة ابزاد القرار العمومي.كالتنظيم كالتنشيط كالرقابة كت

إف ىذا التوجو سيعمل على بذويد ابػدمة العمومية، كبالتابٕ الارتقاء بالإدارة العمومية إبٔ إدارة بدكف أكراؽ، على الأقل 
البٍ تعبِ  من حيث ابؼبدأ، من خلبؿ مسايرة التطور التكنولوجي ابؼستمر كابؼتواصل لتحقيق كتنفيذ الإدارة الرقمية، ىذه الأخبّة

، ‖‖Ecosystème‖―تقريب الإدارة من ابؼواطن كتسريع الإجراءات كابؼساطر بالاعتماد على بنية للتكامل الإدارم تسمى 
يشكل التواصل كالتنسيق ببْ بـتلف القطاعات الإدارية ركيزة أساسية بُ التحوؿ الإدارم، على اعتبار أف الأكؿ يعبِ: بؾموعة من 

تيبات التنظيمية البٍ تهدؼ إبٔ توفبّ كتوجيو تدفق ابؼعلومات كالبيانات اللبزـ توفرىا للئدارة بدا يسمح بؽا الآليات كالطرؽ كالبَ 
ىذا  (. كيساىم2006/2007بابزاذ قرارات سليمة كمستنبّة كمبنية على أدلة، كبُ الوقت ابؼناسب )نسرين سعد الدين، 

من جودة ابػدمات العمومية، كيضمن استجابة فعالة كناجعة للتحديات  التواصل بُ تعزيز كفاءة عملية ابزاد القرار، كبوسن
إبٔ  التنظيمية؛ بينما يعبِ الثاب٘ تلك التقنية ابؼتقدمة البٍ ترتكز على مبدأ التخصصية الوظيفية للبنيات الإدارية ابؼبَابطة، البٍ تهدؼ

 بـتلف مستويات ابؼسلسل الذم يقود إبٔ القرار النهائيربط العلبقات الوظيفية ببْ عدة مراكز لابزاذ القرار كابؼتدخلة بُ 
 ، كىو ما يساىم بُ تعزيز الكفاءة كالفعالية كالابتكار بُ العمل الإدارم.(1998)اللطيف محمد، 

لبؿ اعتماد أنظمة كبُ ىذا الابذاه، تؤدم التكنولوجيا دكرا حابظا بُ تعزيز ىذا التواصل كالتنسيق الإدارم، من خ
معلوماتية، كالتواصل عن بعد، عبر بـتلف ابؼنصات البٍ توفرىا الإدارة الرقمية للمواطنبْ، من أجل الاستفادة من ابػدمات 
العمومية دكف ابغاجة للتنقل إبٔ بـتلف ابؼرافق العمومية؛ كيتوقف ىذا على بنية قانونية كمؤسساتية كإطار عاـ للتكامل البيبِ 

Ecosystème مع ضماف سرية ابؼعلومات ذات الطابع الشخصي بتقوية أنظمة مقاكمة للبخبَاقات السيبرانية، كتعزز الثقة ،
 بابػدمات الرقمية، كتضمن ابغق بُ ابغياة ابػاصة.

يثة، بُ السياؽ ابؼغربي، بً اعتماد العديد من الاسبَاتيجيات ابؽادفة إبٔ جعل الإدارة العمومية بُ قلب التكنولوجيا ابغد
حيث تتحوؿ الإجراءات كابؼساطر الادارية إبٔ معرفة رقمية يتم استغلببؽا من أجل ابزاد القرار، بُ سياؽ كوب٘ يتسم بتزايد ابعرائم 
السيبرانية، كيرفع من بـاكؼ ابؼواطنبْ بذاه ىذه التكنولوجيا، كلتجاكز بـاطر ىذه ابعرائم ابزذ ابؼشرع ابؼغربي العديد من القوانبْ 

ية إبٔ بضاية الأنظمة ابؼتعلقة بابؼعلومات كالتواصل، كتعزيز الثقة الرقمية، مع ابغفاظ على سرية ابؼعلومات ذات الطابع الرام
، بدثابة الإطار الوطبِ بغكامة الأمن 2020يوليوز  25ابؼتعلق بالأمن السيبراب٘، الصادر بُ  05.20الشخصي. كيعتبر القانوف 

دد القواعد ابؼطبقة على نظم ابؼعلومات بإدارات الدكلة كابعماعات البَابية، كابؼؤسسات كابؼقاكلات ، كالذم بدقتضاه بر2السيبراب٘

                                                           
قمية بدؿ تنقل ابؼرتفق إبٔ يتم استعماؿ مصطلح "ابؼستخدـ" بدؿ "ابؼرتفق" للدلالة على التحوؿ البنيوم الذم عرفتو الإدارة الرقمية، من خلبؿ استخداـ ابؼنصات الر  1

 مرفق الإدارة العمومية.
عة من التداببّ كالإجراءات كمفاىيم الأمن كطرؽ إدارة ابؼخاطر كالأعماؿ كالتكوينات كأفضل ابؼمارسات، كالتكنولوجيات البٍ تسمح يقصد بالأمن السيبراب٘: "بؾمو  2

دمات ذات الصلة البٍ بؼرسلة، كابػلنظاـ معلومات أف يقاكـ أحداثا مرتبطة بالفضاء السيبراب٘، من شأنها أف بسس بتوافر كسابؼة كسرية ابؼعطيات ابؼخزنة أك ابؼعابعة أك ا
 يقدمها ىذا النظاـ أك تسمح بالولوج إليو."
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منو يقع  3العمومية بحيث تصنف ىذه الإدارات نظمها ابؼعلوماتية من حيث مستول سلبمتها كسريتها كتوافرىا. كطبقا للمادة 
مطابقة للتوجيهات كالأنظمة الصادرة عن السلطة الوطنية، كطبقا على عاتق ىذه ابؽيئات أف تسهر على جعل نظم معلوماتها 

من القانوف نفسو، بهب على كل ىيئة أف تعبْ مسؤكلا عن أمن نظم ابؼعلومات، بحيث يتمتع بالاستقلبلية اللبزمة  6للمادة 
ومات بعهة خارجية تحلزـ ىذه الأخبّة بؼباشرة أدكاره، كيعتبر بـاطبا للسلطة الوطنية للؤمن السيبراب٘. كبُ حالة إسناد نظم ابؼعل

باحبَاـ بصيع القواعد كالأنظمة البٍ تضعها السلطة الوطنية، كيحستثبُ من ذلك ابؼعطيات ابغساسة البٍ لا يتم إيواؤىا خارج البَاب 
 الوطبِ، كما كيعاين القانوف كل ابؼخالفات كالعقوبات طبقا بؼقتضيات متعددة.

، كمن ببْ بؾموعة من كبُ إطار حكامة الأمن السيبر  اب٘، بردث اللجنة الاسبَاتيجية للؤمن السيبراب٘، البٍ تقوـ
الصلبحيات، إعداد التوجهات الاسبَاتيجية للدكلة بُ ىذا المجاؿ، ككضع تقييم سنوم بخصوص أعماؿ كأنشطة السلطة الوطنية، 

الأبنية ابغيوية، كتبدم رأيها بُ التشريعات ابؼتعلقة  كتسهر على ضماف صمود الأنظمة ابؼعلوماتية للهيئات كالبنيات التحتية ذات
بالأمن السيبراب٘. كأيضا بُ نفس الإطار بردث السلطة الوطنية للؤمن السيبراب٘ ابؼشار إليها سابقا، البٍ تعمل على تنفيذ 

 من القانوف. 38 اسبَاتيجية الدكلة بُ بؾاؿ الأمن السيبراب٘ من خلبؿ العديد من ابؼهاـ ابؼنصوص عليها بُ ابؼادة
، ابؼتعلق بحماية الأشخاص الذاتيبْ بذاه معابعة ابؼعطيات ذات الطابع 09.08كبُ السياؽ نفسو صدر القانوف رقم 

الشخصي كالذم أكد بُ ابؼادة الأكبٔ منو، على أف ابؼعلوميات بُ خدمة ابؼواطن، كأف استعمابؽا ضمن سياقها ابؼؤطر قانونا لا 
شاء الأسرار كابؼعطيات الشخصية للمواطنبْ، كما كلا بهب أف بسس بابؽوية كابغقوؽ ابعماعية أك الفردية بهب أف تكوف كسيلة لإف
منو فإف ىذه ابؼعلومات الشخصية بذمع من أجل غايات بؿددة كمشركعة كمعلن عنها، كلا بهوز  3للئنساف. كبحسب ابؼادة 

ابؼدة اللبزمة لتحقيق ىذه الغايات، إلا لضركرة إحصائية أك تاربىية أك استغلببؽا خارج ىذه الغايات، كلا بيكن بززينها أكثر من 
 علمية، بعد الإذف من اللجنة الوطنية، كبعد طلب ابؼسؤكؿ عن ابؼعابعة ابؼعلوماتية.

كما أف للمواطن ابغق بُ ابغصوؿ على ابؼعلومات البٍ بُ حوزة الإدارات العمومية كابعماعات البَابية كابؼرافق   
ابؼتعلق بابغق بُ ابغصوؿ على ابؼعلومات كذلك كفقا لشركط بفارسة ىذا ابغق، حيث  31.13ية طبقا لأحكاـ القانوف العموم

بهب على الإدارات كابؽيئات ابؼعنية ابزاد كافة  10إبٔ الاستثناءات البٍ بزرج عن إطار ىذا ابغق، كطبقا للمادة  7تشبّ ابؼادة 
لاختصاصات ابؼوكوؿ بؽا، كما كبيكن ابغصوؿ على ابؼعلومات كفق الإجراءات ابؼنصوص التداببّ للنشر الاستباقي كل ضمن ا

 عليها بُ ىذا القانوف عن طرؽ البريد الالكبَكب٘ مبٌ كانت ابؼعلومات متاحة على حوامل الكبَكنية.
بَكب٘ لعمليات ابؼتعلق بتحديد شركط ككيفيات التدببّ الإلك 2.18.181كبُ بؾاؿ التحفيظ العقارم، بقد ابؼرسوـ 

، حيث بيكن ابغصوؿ على الشهادات العقارية عبر ابؼنصات 2018التحفيظ العقارم كالعمليات ابؼرتبطة بو، الصادر سنة 
الالكبَكنية، كإجراء مطالب التحفيظ كالرسوـ العقارية من خلبؿ إحداث منصة إلكبَكنية خاصة، يتم من خلببؽا إبقاز كافة 

من ابؼرسوـ ذاتو تتضمن الشهادة رمزا خاصا بيكن طالب الشهادة من  15كما أنو طبقا للمادة   الإجراءات كتقدبٙ ابػدمات،
 التحقق من صدقية البيانات ابؼتضمنة بالشهادة مقارنة مع الصيغة البٍ استخرجت بها من قاعدة البيانات للمعطيات العقارية.
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 العموميالتدبنً  فيالمحور الثاني: الفرص الاقتصادية للتحوؿ الرقمي 
تتعدد الأدبيات حوؿ الدكر الذم تلعبو الإدارات العمومية التقليدية بُ تعزيز أك إعاقة النمو الاقتصادم، كالبٍ تراكحت 

كطنية شملت متغبّات تتعلق بالنمو -ببْ دراسات بنت حالات معينة بؽيئات حكومية بُ عدة بلداف، إبٔ برليلبت عبر
 ,Crowley,Agenda, Hames Rauch,Susanne Seagrave, and David Smith) الاقتصادم،

، حيث بست الإشارة بُ كاحدة من أقدـ ىذه الدراسات إبٔ الأثر السلبي للئدارة التقليدية على معدلات النمو، كالبٍ من (1998
ارة العمومية تشكل الأداة البٍ من خلببؽا يتم تنفيذ كعلى اعتبار أف الإدببْ أسبابها البطء كالتعقيد بُ الإجراءات الإدارية. 

، كاختياراتها سواء الاقتصادية أك الاجتماعية، كبالتابٕ يصبح من الضركرم (1984)بوعلبـ السنوسي،  السياسات العمومية للدكلة
 قتصادم للدكؿ.بذاكز ابؼنظور القدبٙ بُ التدببّ الإدارم بُ ظل تطور الوضع الا

يتيح اعتماد اسبَاتيجيات التحوؿ الرقمي داخل الإدارات العمومية فرصا مثلى لتجاكز عدد من النقائص البنيوية البٍ بسيز 
الإدارة التقليدية، حيث يشكّل العامل الاقتصادم أحد أبرز المحفزات الدافعة بكو ىذا التحوؿ. كيحلبحظ أف الاستثمار ابؼرتكز على 

ابؼعلومات كالاتصالات بات ركيزة أساسية بُ اسبَاتيجيات التنمية الاقتصادية ابغديثة، كبؿركنا رئيسينا بؼشاريع رقمنة  تكنولوجيا
الإدارة العمومية. ذلك أف برسبْ جودة ابػدمات العمومية الرقمية يسهم بُ الرفع من كفاءة الأداء الإدارم كمردكديتو، بدا ينعكس 

الاقتصادية. كبُ ىذا الإطار، تعد الإدارة الرقمية إطارا عاما للتنمية الرقمية؛ إذ تشبّ الأكبٔ إبٔ توظيف إبهابا على مسار التنمية 
مليات التكنولوجيا ابغديثة لتحسبْ بقاعة الإدارة العمومية، بُ حبْ بريل الثانية إبٔ التحولات الاقتصادية كالاجتماعية النابذة عن 

 .بؼعلومات كالاتصالاتالاعتماد ابؼوسع على تكنولوجيا ا
كعلى ىذا الأساس، يعتبر التحوؿ الرقمي، كخصوصا بُ تدببّ الإدارة العمومية، مدخلب للتنمية الرقمية البٍ تنببِ على 
مقومات برسبْ كفاءة ابػدمات العمومية كتعزيز الابتكار كالزيادة بُ الفعالية كبرسبْ ابزاد القرارات الإدارية، كما أف رقمنة 

العمومية من شأنو أف بول العديد من ابؼشاكل البٍ تؤرؽ الإدارة العمومية، كتهدد تنمية الدكؿ. كمن ىذه ابؼشاكل، علبكة ابػدمات 
كبالتابٕ توزيع ابؼوارد كابػدمات بشكل  على ابعانب الأمبِ، ارتفاع مؤشرات الرشوة كالزبونية كالمحسوبية داخل الفضاء الإدارم،

، بٍ الاقتصاد بُ الوقت كابعهد كالتكلفة، الشيء الذم سيساىم بُ إعادة البٍ تدعمها التكنولوجيا عادؿ كفقا لقواعد الشفافية
الثقة بُ الإدارة العمومية كيفتح الفرص أماـ الاستثمار. ذلك أف ارتفاع مؤشرات الشفافية بالإدارة الرقمية يعد أحد مداخل التنمية 

 .(Rochdi, 2022)الاقتصادية 
بُ السياؽ ابؼغربي، بً التنصيص على اعتماد الإدارة الرقمية بُ بؾاؿ الصفقات العمومية من خلبؿ إحداث بوابة 

 76، كلاسيما ابؼادتبْ 2.06.388، بدقتضى ابؼرسوـ رقم 2007صفقات الدكلة، كذلك منذ أكؿ إقرار للئجراءات الرقمية سنة 
القانوب٘ بُ تيسبّ الولوج إبٔ الوثائق اللبزمة لإبقاز كإبساـ ابؼساطر الإدارية، كإضفاء الطابع منو. كقد أسهم ىذا الإطار  77ك

اللبمادم على مساطر الطلبيات العمومية، بدا يضمن تكريس مبدأم ابؼساكاة كالشفافية بُ ابؼعاملة ببْ بـتلف ابؼتنافسبْ على 
 .عاكنياتالصفقات العمومية، بدا بُ ذلك ابؼقاكلات الصغرل كالت
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، الذم كرس إيداع 2021لسنة  2.20.801، كابؼرسوـ التعديلي 2013كقد بً تعزيز ذلك بابؼرسوـ الصادر بُ  
من ابؼرسوـ  148أظرفة ابؼتنافسبْ كسحبها بطريقة رقمية،كجعل ذلك الزاميا بعدما كاف بُ حدكد دائرة الإمكاف طبقا للمادة 

تدخل أكلئك الذين يتمتعوف بعلبقات سياسية قوية، فوجود جهاز إدارم بؿايد بركمو  السابق، كىو الامر الذم ساىم بُ ابغد من
إجراءات كاضحة كشفافية محعلنة تحدار عبر الآلة، برد من التدخل البشرم، كتدعم العدالة كابؼساءلة بُ القطاع العاـ، كتضع حواجز 

كللمؤسسات العمومية ك شركات الدكلة خاصة، ابذاه تدببّ مساطر رقمية شفافة أماـ تنامي السلوؾ السلبي للئدارة العمومية عامة، 
كإجراءات ذات أثر اقتصادم كتنموم، على اعتبار أف الصفقات العمومية كسيلة من كسائل الأجهزة العمومية لتحقيق التنمية على 

)بسلكوتاف، أجل برقيق تنمية اقتصادية ابؼستول البَابي كالوطبِ، كملية لتنزيل السياسات العمومية البٍ تراىن عليها الدكلة من 
، 2023متعلق بالصفقات العمومية الصادر سنة  2.22.431، كبُ ىذا السياؽ، يعزز ىذا الاجراء بدرسوـ جديد رقم (2024

ابؼادم، بحيث يتم نشر كل  منو يتعبْ على الدكلة بذريد ابؼساطر كالوثائق كابؼستندات من الطابع 134كالذم حسب ابؼادة 
النصوص التشريعية كالتنظيمية للطلبيات العمومية، كاعلبنات ابؼناقصات الالكبَكنية كنتائج طلبات العركض كالصفقات التفاكضية 

يقة كغبّىا من الإجراءات ابؼنصوص عليها بُ نفس ابؼادة على بوابة الصفقات العمومية، كما كيتم فتح الأطرفة كتقييم العركض بطر 
رقمية، بحيث بوق للمتنافسبْ مراجعة الأبشاف البٍ يقبَحونها، الشيء الذم يساىم بُ رفع مؤشرات الشفافية كبالتابٕ فتح بؾاؿ 

 للطعن، حيث بزضع قاعدة البيانات الرقمية ابػاصة بابؼقاكلبْ كابؼوردين كابػدماتيبْ لتدببّ ابػزينة العامة للمملكة.
ابعهوية للبستثمار يعد بموذجا ناجحا بُ تعزيز الاستثمار كالتنمية الاقتصادية، بحيث يعتبر كما أف بذربة رقمنة ابؼركز 

ملية رقمية تسمح للمستثمرين على ابؼستول ابعهوم من حل الإشكالات  CRI-INVEST"ابؼركز الرقمي للئستثمار" 
لببسركز الفعلي للبستثمار، كبُ انسجاـ كتوافق مع مسار ابؼتعلقة بالاستثمار دكف ابغاجة للتنقل للئدارة ابؼركزية بُ إطار بذسيد ال

ابعهوية ابؼتقدمة، بفا يعزز جاذبية الاستثمار بكافة جهات ابؼملكة، عبر ملية تبسيط ابؼساطر كالاجراءات البٍ يتعبْ على 
الولوج للمعطيات ابؼتعلقة  ابؼستثمرين اتباعها كرقمنتها، بحيث تسمح ىذه ابؼنصات، كالبٍ تعتبر شبابيك كحيدة، للمستثمرين من

بدناخ الاستثمار بابعهة، كتساىم بُ بذاكز إشكالية تعدد ابؼتدخلبْ بُ إبساـ الإجراءات البٍ تسمح بالاستثمار بابؼغرب، كبُ إطار 
بؼكلفة بابزاذ القرارات بذاكز ابؼركزية ابؼفرطة البٍ عانت منها الإدارة العمومية التقليدية، بً إرساء اللجنة ابعهوية ابؼوحدة للبستثمار ا

ابؼتعلقة بدلفات الاستثمار، بحيث تساىم بُ ابزاذ القرارات ضمن مجابؽا ابؼعقولة، بدا بُ ذلك مجاؿ البَخيص بإحداث ابؼقاكلات، 
ن كابغصوؿ على الرخص من أجل بفارسة الأنشطة الاقتصادية، كابؼشاريع الاستثمارية، كتوقيعها الكبَكنيا، مع إمكانية تتبعها م

طرؼ ابؼستثمرين، حيث تدعم ىذه الشبابيك الرقمية شفافية ابؼساطر كالإجراءات، كبالتابٕ الزيادة بُ مؤشرات الثقة ببْ ابؼراكز 
ابؼتعلق  47.18ابعهوية للبستثمار كابؼستثمرين، كيزيد من بقاعة أدائها، كيرفع من قيمة الاستثمارات، كذلك بدوجب القانوف 

ابؼتمم كابؼغبّ للقانوف السابق حيث بست  22.24، كالقانوف رقم 2019فبراير  21للبستثمار الصادر بُ  بإصلبح ابؼراكز ابعهوية
إعادة ىيكلة كتنظيم ىذه ابؼراكز لتصبح طبقا مؤسسات عمومية متمتعة بالشخصية الاعتبارية كالاستقلبؿ ابؼابٕ، كبرت كصاية 

 اعدة التنموية، كيساىم بُ إنعاش الاقتصاد الوطبِ.الدكلة، كىو ما بوقق ابلراط الدكلة بُ القطاعات الو 
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ملية فعالة لإرساء دعائم ابغكامة ابعيدة بُ جانبها الاقتصادم، ، أيضا، » « Portnetكيعتبر الشباؾ الوحيد الوطبِ 
ؿ تعزيز تنافسية حيث تساىم التكنولوجيا ابغديثة بُ تدببّ القطاعات الأكثر تعقيدا كذلك، بدا فيها التجارة ابػارجية، من خلب

)ملتقى حوؿ تأثبّ الشباؾ الوحيد الوطبِ على تنافسية  ابؼقاكلات كتقوية النسيج الاقتصادم الوطبِ، كبزفيض تكلفة الإنتاج، 
فيهم القطاع ابػاص، ،، كيعد ىذا الشباؾ صورة لابلراط بصيع الفاعلبْ الإداريبْ كالاقتصاديبْ بدا (2014ابؼقاكلات كالاقتصاد، 

لعاـ ، RMBبُ أفق إحداث تكامل ببْ الاقتصادات، بدا فيها الإفريقية، كىو ما أشار إليو تقرير حوؿ الاستثمار لبنك 
دكلة، حيث صنف ابؼغرب ضمن الدكؿ ابػمس الأكائل بُ مدل جاذبية الاستثمارات،  31برليلب شاملب لػ مقدما ، 2024

 .(RMB, 2024) ؿ الرقمي بُ بؾاؿ دعم الاستثمارات بحسب التقرير نفسو.كذلك راجع بالأساس إبٔ التحو 

 
 المحور الثالث: تحديات التدبنً العمومي بنٌ الفجوة الرقمية وإعادة تشكيل مواقع الدساءلة

ة بُ بصيع دكؿ العابٓ، كبُ ظل لقد أصبحت العديد من التقنيات ابغديثة مكونات أساسية بُ تقدبٙ ابػدمات العمومي
ىذه الثورة الرقمية، يتعبْ على الإدارة العمومية مواجهة برديات متطورة بتطور التكنولوجيا، حيث يتطلب ابؼوازنة ببْ النمو السريع 

 لقطاع العاـ.بُ التكنولوجيا كتطوير البنية التحتية من أجل تقليص بؾاؿ الفجوة الرقمية، كإعادة برديد مواقع ابؼسؤكلية بُ ا
بخصوص التحدم الأكؿ، بيكن القوؿ، إنو إذا كاف إصلبح الإدارة العمومية، يتطلب من أجهزة الدكلة الابلراط بُ 
مشركع التحوؿ الرقمي، ككسب رىاف التنمية الاقتصادية، فإنو يتوجب عليها توفبّ ما يلزـ من الأدكات التكنولوجية، بدا فيها 

 الصبيب، حبٌ تتمكن من الابلراط ضمن الشبكة العنكبوتية العابؼية، بدا يسمح بؽا بتقدبٙ خدمات الانبَنيت كالانبَنيت العابٕ
ذات جودة تتناسب كمتطلبات الأفراد كابؼقاكلات، ك يفسح المجاؿ لانتصار الدبيوقراطية الرقمية، كىو ما يتطلب سد الفجوة الرقمية 

لؤنبَنيت، حيث تعتبر ىذه الأخبّة إحدل القضايا الأكثر إبغاحا بُ الاقتصاد البٍ بىلقها عدـ التكافؤ بُ الوصوؿ للكمبيوتر كل
الرقمي، لأنها تساىم بُ استبعاد فئة كببّة من المجتمع من الثورة الالكبَكنية بُ بؾاؿ ابػدمات العمومية، كبُ بؾاؿ الأعماؿ بصفة 

 ابػدمات على ابػط.خاصة، بُ مقابل ذاؾ يتواجد مواطنوف مخركف ضمن دكائر الاستفادة من 
بُ ىذا السياؽ، تشبّ بعض الدراسات إبٔ أف ىناؾ عوامل متعددة كانت كراء تفاقم الفجوة الرقمية بُ أمريكا، بحيث 
تنوعت ببْ أسباب عرقية، كأخرل جغرافية، كأسباب تتعلق بالدخل الفردم كابؼستول التعليم؛ بحيث تشبّ النتائج إبٔ أف كل ىذه 

 .(Kelly.D.Edmiston, 2003) ٪ 99إحصائية عند مستول العوامل ذات دلالة 
كبناء عليو، يبدك أف مسألة الفجوة الرقمية تتخذ أشكالا عديدة: دبيوغرافية كمالية كمعرفية، كلا نكوف قد جازفنا إف  

بية البلداف، كأف الانتشار النسبي للتكنولوجيا الرقمية قلنا، إف ىذه الاشكاؿ من الفجوات الرقمية لا بزلو من أف تكوف بظة لغال
كتطوير البنية التحتية الأساسية يعد من الأساسيات لتنفيذ التحوؿ الرقمي، كمع ذلك فإف بؿو الأمية بنوعيها الرقمية كابؽيجائية 

 كدعم القدرة الشرائية من الشركط الضركرية للبنتقاؿ الرقمي كالتنمية الرقمية.
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التحدم الثاب٘، يبدك أف السمات التنظيمية للئدارة التقليدية تعمل على برديد مواقع ابؼسؤكلية، كإلقاء اللوـ  أما بخصوص
، انطلبقا من التسلسل ابؽرمي كالقواعد كالإجراءات البٍ بردد كتوزع ابؼسؤكليات، (Roberts.j, 1991) بشكل لا لبس فيو 

أف إدخاؿ التكنولوجيا بُ التدببّ الإدارم، أحدث تغيبّا على ابؼستول التنظيمي كابؽيكلي، بفا ترتب عنو مثار على كيبدك أيضا، 
مستول مواقع ابؼسؤكلية، فالإدارة الرقمية باعتبارىا تشمل ابؼنصات كالبوابات عبر شبكة الانبَنيت، كإكراه توفبّ ابؼعلومات 

 إعادة ىيكلة عمل القطاع العمومي، بفا يؤدم إبٔ التكامل مع إدارات معزكلة سابقا، كتنظيم كالبيانات، فإف من مظاىر ىذا التغيبّ
 ابؼعلومات كابؼعرفة ضمن قواعد للبيانات الرقمية، مع إعادة توجيو العلبقة ببْ ابؼوظفبْ العموميبْ كابؼواطنبْ، كبناء الشباؾ الواحد،

ح عليو بابغكومة الالكبَكنية، حيث تلعب التكنولوجيا دكرا أساسيا من خلبؿ توفبّ كىو الصورة ابؼثلى للئدارة الرقمية أك ما يصطل
البنية التحتية الأساسية كاللبزمة بؽذا التكامل، بشكل تنتظم فيو ابؼتاجر الشاملة، حيث تتشكل من مكتب أمامي يسمح بتفاعل 

، كبالتابٕ فإف كل من (Lenk.K, 2002) نبْابؼواطنبْ مع خدماتهم، كمكتب خلفي مسؤكؿ عن معابعة استفسارات ابؼواط
ابؼكتب الامامي كابؼكتب ابػلفي يبنياف علبقة مساءلة جديدة، يكوف فيها كل مكتب مسؤكؿ أماـ الآخر كأماـ ابؼواطنبْ عن 

 ابؼعايبّ. برقيق ابػدمة العمومية، كبالتابٕ فصل ابؼساءلة عن التقدير البشرم من خلبؿ توحيد
كعلى ضوء ما سبق، يبدك أف التحوؿ الرقمي بُ التدببّ العمومي من شأنو أف يعزز ابؼساءلة من خلبؿ مدخلبْ: يتعلق 
الأكؿ بتمكبْ ابؼواطنبْ من التزكد بابؼعلومات الضركرية بؼعرفة تقدـ كنتيجة استفساراتهم عن طريق تتبع مآؿ ملفاتهم عبر ابؼنصات 

 تزكيد ابؼواطنبْ بكافة ابؼعلومات كالإعلبف عن نتائج ابؼباريات، كنتائج البَشيح لشغل مناصب بُ الوظيفة الالكبَكنية، كالثاب٘
العمومية كنشر شركط استحقاقها، كنتائج ابؼناقصات كغبّىا من الأمور، كبالتابٕ يصبح،على الأقل من حيث ابؼبدأ، ابؼسؤكلوف 

ة التصدم لكل أشكاؿ التحيز كالتعامل غبّ العادؿ مع قضايا ابؼواطنبْ، سواء كانوا مسؤكلبْ عن بـرجات أعمابؽم، كبالتابٕ إمكاني
 أشخاصا أـ مقاكلات.

ك يبدك أف ىناؾ صدل ثنائيا، ببْ من يؤيد الفكرة الأكبٔ، كببْ من يرل أف ىذه الوضعية بزلق نوعا من الغموض 
تبادؿ ابؼعلومات الالكبَكنية ببْ بـتلف القطاعات ابغكومية بخصوص برديد مواقع ابؼسؤكلية، حيث تشبّ إحدل الدراسات إبٔ أف 

، كحجتهم بُ ذلك أف ابؼسؤكلية تتوزع ببْ عدة مواقع (Meijer, 2001) لا يضمن ابؼساءلة، لأنو يثبّ تساؤلات حوؿ ملكيتها
ل مع معطيات معلوماتية بزص أحد ابؼواطنبْ، كبالتابٕ يتم طرح لصنع القرار، عندما يتعلق الأمر بوقوع خطأ ناتج عن سوء التعام

العديد من الإشكالات حوؿ من يتحمل ابؼسؤكلية، كخصوصا عندما يتعلق بخطأ يؤثر بشكل سلبي على ابؼراكز القانونية 
 ب الامامي؟ للؤشخاص، ىل مصمم البرنامج الالكبَكب٘، أـ ابؼستخدـ للبوابة الرقمية، أـ ابؼكتب ابػلفي، أـ ابؼكت

استنادا إبٔ كل ذلك، يتببْ أف الإدارة الرقمية تواجو برديات تتعلق بالفجوة الرقمية، تستوجب معابعة مستعجلة، بحيث 
لا بيكن للبنتقاؿ من الإدارة التقليدية إبٔ الإدارة الرقمية أف يبقى رىبْ مجاؿ غبّ بؿددة لانتشار التكنولوجيا أك لأف تصبح 

بالكامل، كإبٔ جانب ذلك، تطرح إشكالية انسجاـ نظم ابؼعلومات نفسها، كلا سيما بُ ظل تعدد الأجهزة المجتمعات متعلمة 
كالبرامج ابؼعلوماتية البٍ قد تكوف غبّ متكاملة أك تفتقد إبٔ القدرة على التفاعل مع بعضها، الأمر الذم من شأنو أف يسبب بُ 
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بشكل سلبي، كتؤدم بالتابٕ إبٔ تقويض ثقة ابؼواطنبْ، كابؼستثمرين على كجو  صعوبات تقنية قد تؤثر على بقاعة الأداء الإدارم
 .ابػصوص، كىو ما يستدعي إبهاد حلوؿ جذرية بؽذه الإشكالات لتوحيد العمل الالكبَكب٘ ابؼشبَؾ

 
 خاتدة

عزيز التنمية الاقتصادية، انطلبؽ من كل ابؼعطيات السابقة بيكن القوؿ إف الإدارة الرقمية ابؼغربية تسبّ بكو ابؼسابنة بُ ت
كأف التكنولوجيا تتيح بؽا الامكانية للعبور بكو برديث أساليب تدببّىا للخدمات العمومية، كتعزيز أدكارىا الاقتصادية من خلبؿ 

ير البنية الرفع من مؤشرات الثقة كالشفافية كابؼساءلة، إلا أنو مازالت ىناؾ برديات أماـ الإدارة الرقمية ترتبط أساسا بنضج كتطو 
التحتية التكنولوجية كسد الفجوة الرقمية، بشكل يضمن تعزيز الشفافية كإعادة برديد مواقع ابؼسؤكلية، كتسريع الولوج الشامل 
للئنبَنيت كاستعماؿ الرقمنة كبرصينها بكافة التشريعات القانونية كابؼؤسساتية كبذاكز التعقيدات الشكلبنية للنظاـ الإدارم 

 بُ ذلك كثرة ابؼساطر كالإجراءات الإدارية البٍ يحواجهها ابؼواطن كخاصة ابؼستثمرين. التقليدم، بدا 
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