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 تبسيط الدساطر بالدغرب والتحدي الرقميقانون 
 55.19رقم  -قراءة في قانون 

Law on Simplification of Administrative Procedures in Morocco and the Digital 
Challenge (Law No. 55.19) 

    Dr. Cherkaoui majidi د. الشرقاوي لريدي
 -عتُ الشق- الاجتماعية كالاقتصاديةأستاذ ت٤اضر مؤىل بكلية العلوـ القانونية، 
 -الدار البيضاء-جامعة اتٟسن الثافٓ 

 ملخص:
بناء على التًاكم التارتٮي كالسياسي كالإدارم للئدارة ات١غربية، تٯكن القوؿ اف الادارة ما فتئت تطور أدائها كتٖاكؿ 

كالفعالية من خلبؿ ما تتيحو التكنولوجيا اتٟالية التخلص من تراكمات ات١اضي، كاستجابة لإكراىات الواقع ات١تعلقة النجاعة 
كات١تسارعة، كايضا من خلبؿ كعي ات١رتفق على أت٫ية استغلبؿ التكنولوجيا لأجل تلبية حاجتو في الأجل كالشركط القانونية ات١نتظرة 

 اؽ كضماف حقوؽ ات١واطنتُ.دكف اغفاؿ ات٫ية اتٟفاظ على النظاـ العاـ كتٛاية ات١عطيات الشخصية كتأمتُ ات١نصات من الاختً 
تٛاية ات١عطيات -تبسيط ات١ساطر-التحوؿ التكنولوجي –اتٟكامة اتٞيدة  –الإدارة ات١غربية  :الكلمات الدفاتيح

 .الشخصية
Summary : 
Based on the historical, political, and administrative evolution of the 

Moroccan administration, it can be said that the administration has continuously 
worked to improve its performance and to overcome the accumulated burdens of 
the past. It has also responded to the constraints of reality related to efficiency and 
effectiveness through the opportunities offered by current and rapidly evolving 
technologies. Furthermore, there is growing awareness among citizens of the 
importance of using technology to meet their needs within the expected legal 
timeframes and conditions, without neglecting the importance of maintaining 
public order, protecting personal data, securing platforms against cyberattacks, and 
guaranteeing citizens‖ rights. 
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 :مقدمة 
لابد أف نؤكد بداية على أف قانوف تبسيط ات١ساطر جاء في سياؽ أملتو ضركرة تفاعل ات١شرع ات١غربي كالاكراىات  

التكنولوجية كأيضا استجابة ت١طالب ات١واطن لأجل تٕاكز عراقيل كأعطاب الإدارة ات١غربية كالتي ما فتئت تطور نفسها كتعتًؼ بعدـ 
 ور التكنولوجي الذم تٮتصر ات١سافات كالأزمنة. التجاكب كت٣موعة من القوانتُ كالتط

مقاربتنا ت٢ذا ات١وضوع تٖاكؿ تسليط الضوء على اتٞانب السوسيولوجي في قراءة للجانب التقتٍ الذم أتى بو ىذا القانوف 
 من خلبؿ جانبتُ:

 القرار.الأكؿ يتعلق بالإدارة كالتحديات ات١رتبطة ببنيتها كات٢واجس التي تٖيط بها عند اتٗاذ -
كالثافٓ مرتبط بات١رتفق من خلبؿ السقف العافِ ت١تطلباتو كأيضا من خلبؿ علبقتو مع الإدارة ك ات١تسمة احيانا بعدـ -

الثقة من جهة كمن جهة أخرل من خلبؿ افتًاض حسن النية ك دكر القاضي الإدارم في ضماف توافق قرارات الإدارة كمبدأ 
  : (1)ة السامية في ىذا الإطارات١شركعية ت٘اشيا مع ات٠طب ات١لكي

).... ت٘كتُ ات١واطن من قضاء مصاتٟو في أحسن  2016أكتوبر  14حيث ت٧د مقتطفات من ات٠طاب ات١لكي ؿ 
ثم خطاب …( )...الواجب اف يتلقى ات١واطن اجوبة مقنعة في أجل معقوؿ 2017ثم خطاب العرش ….( الظركؼ كالآجاؿ

كفي …(. ارات كتبادؿ ات١علومات بالاستفادة ت٦ا توفره ات١علوميات كالتكنولوجيا اتٟديثة).... التنسيق بتُ الإد 2018العرش 
. )... القطاع العاـ ت٭تاج دكف تأختَ إفُ ثورة حقيقية ثلبثية الأبعاد، ثورة تبسيط ات١ساطر، كثورة 2019خطاب العرش ؿ 

 .النجاعة، كثورة التخليق.(
رؤل لكل الفاعلتُ السياسيتُ على ضركرة أف تطور الإدارة نفسها، إف بواسطة تٯكن اتٞزـ في ىذا السياؽ على تقاطع ال

تبسيط ات١ساطر الذم ينعكس على الآجاؿ كاختصار ات١ساطر كحذؼ بعضها، كايضا في تطابق قرارات الإدارة ت١بدأ ات١شركعية 
 سبة.كتعزيزا لقيم النزاىة كترسيخا للحكامة اتٞيدة كربط ات١سؤكلية بالكفاءة ثم المحا

نسجل في ىذا الإطار تٖدم مدل ت٧اعة ىذه القوانتُ كالإشكالات التي تعتًضها في التطبيق كايضا مشاكل التدرج في  
 التطبيق لأجل ذلك نقتًح تقسيم مداخلتنا إفُ ت٤ورين:

  المحور الأول: قانون تبسيط الدساطر والإدارة الدغربية:-
 الإدارة الدغربية ومسار تبسيط الدساطر:-ا-
 الجماعات التًابية وتبسيط الدساطر:-ب -
  : : تبسيط الدساطر الإدارية والتحديات المجتمعية المحور الثاني-
 التطور التكنولوجي وتبسيط الدساطر:-ا -
 دور الدثقف في بناء الوعي السياسي بالدغرب:-ب -
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 المحور الأول: قانون تبسيط الدساطر والإدارة الدغربية
 ومسار تبسيط الدساطر: الإدارة الدغربية-ا
، كمركرا تٔختلف (2)تٯكن القوؿ اف الادارة ات١غربية كمن خلبؿ تٚلة من الإصلبحات التي عرفتها منذ فجر الاستقلبؿ  

ت٤طات الإصلبح، يبقى التحدم التكنولوجي يكتسي طابعا خاصا كتٖديا نوعيا يفرض نفسو مع ات١وجة العارمة التي يعيشها العافَ 
عيات الذكاء الاصطناعي كما يفرضو على المجتمعات لأجل مسايرتو كالاستجابة ت١قتضياتو ت١ا يوفره من جهد ككقت من خلبؿ تدا

 كعدالة كتكافؤ الفرص.
في ىذا السياؽ تٯكن اف نسجل اف الادارة ات١غربية عموما، لا توجد في نفس ات١ستول كلا تواجو نفس التحديات، علما 

الطابع الاقتصادم كالصناعي الصرؼ، كاف من السهل عليها مسايرة التطور التكنولوجي كالذم اف ىناؾ بعض ات١ؤسسات ذات 
يتجسد في تبسيط ات١ساطر كالسرعة في التجاكب مع متطلباتها ك متطلبات ات١واطنتُ، كىناؾ ادارات اخرل تعافٓ من   أعراض 

، (4 )بثقل ات١ساطر كتعقدىا كتدخل عدة إدارات في عملها تٖاكؿ بصعوبة التخلص من إرث ثقيل متعلقك  (3)البتَكقراطية ات١زمنة
كايضا بعض الإكراىات ات١تعلقة بات١وارد البشرية ات٢رمة كالتي يصعب عليها أحيانا الاستئناس بالتكنولوجيا الرقمية علما أنها أمضت 

دم التكنولوجي قلب الطاكلة على ىذا التًاكم،  عقودا في العمل اليدكم الركتيتٍ كت٘تاز تْرفية ت٦تازة في ات٧از كثائقها غتَ أف التح
كما أف ات١عطى ات١تعلق بات٢اجس السياسوم الذم ت٬ثم بثقلو على ىذه ات١ؤسسات إف على مستول إدارة ات١وارد البشرية في زمن 

ات١ستمر كالذم معتُ كات١تعلق بشركط الولوج إفُ بعض ات١ناصب كايضا سياقات التشغيل، الركاتب ات٢زيلة ،كإشكالات التكوين 
 ت٬عل من كفاءة الإداريتُ في ت٤ك صعب.

 الجماعات التًابية وتبسيط الدساطر:-ب
نسجل أيضا بهذا ات٠صوص تداخل مهاـ السلطة ات١نتخبة كالسلطة ات١عينة، كتٕاذب القول داخل ات١ؤسسة تٕعل السلطة  

ة ت٦ثلة للسلطة ات١ركزية ت٦ا ت٬عل من مرسوـ اللبت٘ركز نعيات١نتخبة في الواجهة مع الكتلة الناخبة كمن جهة اخرل تظل السلطة ات١
 في امتحاف عستَ يتعلق بالفعالية.  2019 دجنبر الإدارم الصادر في

 (5)في ىذا الإطار نسجل ضركرة أف ت٘تلك اتٞماعات التًابية على سبيل ات١ثاؿ الأدكات الثقافية للتدبتَ العمومي اتٞديد
التنظيمية ات١تعلقة باتٞهات كالعمالات كاتٞماعات كات١قاطعات غتَ أف تفعيل القوانتُ يظل ات٢اجس كالذم نصت عليو النصوص  ،

الأكبر في تٖدم ات١عيقات كما يرتبط معو من اشكالات اتٟكامة ات١الية ،كالتي تظل تٖديا كبتَا في ت٤اربة الفساد البنيوم ات١ستشرم 
التًابية ،حسب تقارير المجلس الاعلى للحسابات كات١ندكبية السامية للتخطيط  في بعض الإدارات ات١غربية كخاصة بعض اتٞماعات

كالتي  تتقاطع في تقاريرىا على كجود ىدر للماؿ العاـ كايضا ىدر للطاقات البشرية  ،(6)كالمجلس الاقتصادم كالاجتماعي كالبيئي
ضافة افُ إم خارج الفصل الدراسي أ  NEETيوجد ىنا في كضعية   24ك  15علما أف مليوف كنصف مغربي بتُ سن 

 تلميذ يوجد  في كضعية ىدر مدرسي كلا يشتغلوف ت٦ا يسائل كل مؤسسات الدكلة كالمجتمع ات١دفٓ تٔختلف ىيئاتو.  300,000
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  قانون تبسيط الدساطر في مواجهة التحديات المجتمعية  المحور الثاني:
 التطور التكنولوجي وتبسيط الدساطر:-ا

لا تٯكن أف نبخس ت٣هودات الدكلة لأجل تطوير الإدارة ،سواء تعلق الأمر بتبسيط ات١ساطر أك تأىيل الإدارة في إدماج 
التقنيات اتٟديثة الالكتًكنية، كما لذلك من أت٫ية في تٕويد الأداء كضماف تكافؤ الفرص كاتٟرص على الشفافية في الولوج افُ 

لبنيوية للتًكيبة المجتمعية ،خاصة في الأكساط القركية، علما أف عدد اتٞماعات التًابية يناىز مرافق الدكلة، غتَ أف الإشكالات ا
في العافَ القركم كما لذلك من تداعيات التعقيد كالبنية التحتية ات٢شة ،كخاصة الطبقات المجتمعية  1260منها حوافِ  1538

تساءؿ الفاعل السياسي ( 7)من إشكاؿ البنية المجتمعية القركية ات١ركبة ات١عنية ببعض البرامج التنموية كات١ساعدة كالتضامن تٕعل 
كالإدارم في ضماف الأثر ات١باشر على اعادة الثقة  من خلبؿ تبسيط ات١ساطر كقصرىا زمانيا ك تقييم جدكاىا كتعزيز بنية التواصل 

يل ىذه السياسات الإصلبحية كلأدؿ على ذلك  ما كاجهو بتُ الادارة الرقمية كات١واطن ات١رتفق ت٦ا يطرح ملحاحية إشكالية تتبع تنز 
من غياب بيانات رقمية تسهل على الإدارة  تٖديد الفئات ات١ستهدفة حيث أف الطابع العلبئقي  19ات١غرب خلبؿ أزمة كوفيد 

ع التحدم كالاستعداد الأسرم أباف على حس راؽ في التضامن كالتآزر بتُ الأفراد غتَ انو ك اتٟالة ىاتو ،تفرض على الدكلة رف
للتحولات التي يعرفها المجتمع ات١غربي إف على مستول الفرد اك اتٞماعة اك حتى كسائل الإقناع كالتأثتَ كالتأثر ما  ت٬عل من كسائل 

كالاستجابة تٟاجات ات١واطن من خلبؿ التطبيقات التي اصبحت تفرض  (8)التواصل الاجتماعي كسيلة فعالة في نشر الوعي
 نفسها.

في ىذا الاطار ايضا نسجل  فاجعة زلزاؿ اتٟوز كالتي اتسمت بالفجائية كالتي فرضت مرة اخرل اف تكوف الادارة على 
أىبة الاستعداد من خلبؿ قاعدة بيانات ات١واطنتُ كتصنيفاتهم تسهل من ضبط عملية ات١ساعدات كدرئا لأم اختلبؿ اك استغلبؿ 

بناء علبقات الثقة بينو كبتُ الإدارة من خلبؿ ما تراكم لديو اتٕاه الإدارة كالذم يصعب  مغرض ت٢ذه الظواىر بغية خدمة ات١واطن، ك 
عملية بناء الثقة خاصة من خلبؿ سلوكيات بعض ات١نتخبتُ ك ات١واطنتُ في العملية الانتخابية كالذم يفتًض ات١واطنة الإت٬ابية 

كالأكثر كفاءة كقطع الطريق على السلوكيات الغتَ الأخلبقية أثناء فتًة كالفاعلة في ترابط  تاـ بتُ اتٟق كالواجب كاختيار الأنسب 
 الانتخابات كبعدىا.

في تٗليق اتٟياة السياسية سواء كاف ناخبا أك منتخبا، كفي إطار تعزيز ( 9)في ىذا الإطار تٯكن أف نسائل دكر ات١ثقف  
ء معتٌ حقيقيا للدتٯقراطية التمثيلية التي تٕسد السيادة الشعبية دكر ات١شاركة السياسية كجعلها أساس اتٟكم ،كالتي من شأنها إعطا

الدستور الذم ينص على أف يعتُ ات١لك رئيس اتٟكومة من اتٟزب السياسي الذم تصدر   47من خلبؿ مقتضيات الفصل 
انية كات١واطنتُ كالذم انتخابات أعضاء ت٣لس النواب كعلى أساس نتائجها ت٦ا يعطي تٖصينا للتعاقد السياسي بتُ النخب البرت١

،من خلبؿ ت٤اربة التًحاؿ السياسي كالغياب (10)على أساسو يتم بناء الثقة كإعطاء ات١صداقية  لعمل النخب تٔجلس النواب 
كرداءة ات٠طاب السياسي، كت٘كتُ ات١عارضة من دكرىا الأساسي الفاعل حسب مقتضيات الدستور، علما أف العمراف البشرم 

بد لو من سياسة ينتظم بها أمره كاف المجتمع لا يكوف صاتٟا إلا إذا كاف ىناؾ كازع ضبط اجتماعي ت٭افظ حسب ابن خلدكف لا



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                 2222ماي  ، 22العدد ، 2المجلد 

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                2842-4482 : (P)ISSN 

V2,  Numéro 22, MAI  2026                                                                       Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 
 

12 
 

 

على كيانو في تٝو القانوف  على تٚيع طبقات المجتمع ،علما أف صناعة القرار السياسي تتحكم فيو عوامل عدة خاصة مع الدكر 
 نع القرار.  الفاعل لوسائل التواصل الاجتماعي كتأثتَىا على صا

نتساءؿ في ىذا السياؽ على دكر ات١ثقف كغيابو في النسق السياسي، من خلبؿ نسبة ات١شاركة السياسية للطبقة  
السياسية  في العملية الانتخابية فحسب انطونيو غرامشي لابد للمثقف أف يبسط  سلطتو ات١عنوية من خلبؿ دكره الوظيفي في 

ـ استكانتو  إفُ النقد من خلبؿ قاعات الدرس، حتى  اتٝاه بتقنيي القاعات الدراسية، كفي ىذا التثقيف كالنقد داخل المجتمع كعد
السياؽ نؤكد على أف توصيات النموذج التنموم اتٞديد على ضركرة التفريق بتُ السياسي كالإدارم حيث أف مسألة استقلبلية 

تلف عن مقاربة الإدارة التي تتسم بالاستدامة كالواقعية، الإدارة  تعد مدخلب أساسيا لإصلبحها ،حيث أف منطق السياسي تٮ
الشيء الذم يؤكد أيضا على ضركرة إشراؾ فعاليات المجتمع ات١دفٓ كفاعل قوم افُ جانب السلطة المحلية لأجل جعل ات١ساطر 

ا للتعاقد ات١دفٓ بتُ ات١واطن كتعزيز   2011الإدارية سلسة في التطبيق كايضا تٕسيدا للدتٯقراطية التشاركية التي اتى بها دستور 
 كالإدارة. 

تأسيسا على ما سبق تٯكن اف نسجل الإرادة اتٟقيقية للئدارة في تبسيط ات١ساطر كالرىاف على فعالية البرامج التنموية، 
ا العافَ كمنو تٯكن استخلبص ضركرة التقييم كالتتبع كالتجديد كالإصلبح بشكل مستمر ت٘اشيا مع التحولات السريعة التي يعرفه

التكنولوجي كتٖديات العوت١ة كضركرة إشراؾ الشباب كالنساء كإرجاع الثقة من خلبؿ جودة ات٠دمات كفعالية السياسات العمومية 
 كت٤اربة كل أشكاؿ الفساد، كفق مقاربة مندت٣ة كشاملة تٕعل من مصلحة الوطن أتٝى من كل اعتبار سياسوم اك فئوم ضيق. 

 خلاصة:
ياسي استثمار الفعل التضامتٍ كالتآزر بتُ ات١غاربة في توطيد علبقات الثقة ،كخدمة ات١واطن على قدـ لابد للفاعل الس 

ات١ساكاة كضماف اتٟقوؽ كاتٟريات لكل ات١واطنتُ ت٘اشيا مع فلسفة العقد الاجتماعي جوف جاؾ ركسو كايضا تفعيلب لدكر ات١ثقف 
جعلو فاعلب قويا في اتٟقل السياسي ت٘اشيا مع الدكر اتٟقيقي للمثقف الذم لا ت٬ب اف ينحصر فيما ىو تنظتَم كتقتٍ، افُ 

حسب غرامشي في التأثتَ في اتٗاذ القرار السياسي كليس في التنظتَ فحسب،  كأيضا من خلبؿ ما تتوفر عليو بلبدنا من طاقات 
التكنولوجية في ت٥تلف ات١ساطر الإدارية ضمانا شابة تكوف رافعة للتنمية اتٟقيقية كالتحديات الداخلية كات٠ارجية ،بإدخاؿ التقنيات 

 للشفافية  كالنزاىة كتكافؤ الفرص بتُ تٚيع ات١رتفقتُ.
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