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 الدلخص:

الإدارة التًابية ات١غربية، كدكره في تٖستُ الأداء الإدارم كتعزيز التنمية يهدؼ ىذا البحث إفُ دراسة التحوؿ الرقمي في 
ات١ستدامة كالإنصاؼ المجافِ. فقد أصبح اعتماد الوسائط الرقمية أداة استًاتيجية ضركرية لإعادة ىندسة ات١ؤسسات التًابية، كتٕويد 

 ساءلة.ات٠دمات العمومية، كتسريع ات١ساطر الإدارية، كضماف الشفافية كات١
ينقسم البحث إفُ أربعة مباحث متكاملة، يغطي كل منها جانبنا ت٤ددنا من أبعاد الرقمنة في الإدارة التًابية. ات١بحث الأكؿ 
يسلط الضوء على الإدارة التًابية في سياؽ التحوؿ الرقمي، كيبرز كيف أصبح اعتماد التكنولوجيا خيارنا استًاتيجينا لتجاكز النمط 

اء إدارة مرنة كسريعة الاستجابة. كما يوضح ات١بحث كيفية تٖستُ جودة ات٠دمات العمومية، كتقليص الكلفة، التقليدم كإرس
 كتعزيز الشفافية من خلبؿ الإدارة الرقمية.

 ات١بحث الثافٓ يركز على البعد التواصلي للئدارة التًابية الرقمية، إذ أصبح التواصل مع ات١واطنتُ كالفاعلتُ المحليتُ كظيفة
مركزية، تيعزز من خلبؿ الوسائل الرقمية كات١نصات الإلكتًكنية، تٔا يسهم في إتاحة ات١علومات، كت٘كتُ ات١واطنتُ من ات١شاركة في صنع 

 القرار المحلي، كتفعيل مبدأ الانفتاح ات١ؤسساتي كاتٟكامة التشاركية.
ت١ستدامة، من خلبؿ استخداـ الأدكات الرقمية لتخطيط أما ات١بحث الثالث، فيبرز العلبقة بتُ الرقمنة كالتنمية التًابية ا

ات١شاريع المحلية كتٖليل ات١عطيات التًابية، كتقليص الفوارؽ المجالية، كضماف توزيع عادؿ للخدمات كات١وارد. كما يوضح ات١بحث كيف 
 تماعية.تساعد الرقمنة في ربط السياسات التًابية بالأىداؼ التنموية كالاستدامة الاقتصادية كالاج

كأختَنا، ات١بحث الرابع يعافً دكر الرقمنة في تعزيز الابتكار ات١ؤسسي، من خلبؿ إعادة ىندسة ات١ؤسسات، كتطوير ثقافة 
ف الابتكار داخل الإدارة التًابية، كربط السياسات المحلية باتٗاذ القرار ات١ستنتَ كات١بتٍ على ات١عطيات الرقمية. كما يوضح ات١بحث كي

 منة في إشراؾ ات١واطنتُ كالمجتمع ات١دفٓ في صياغة السياسات المحلية، كدعم التجارب الابتكارية في إدارة الشأف المحلي.تساىم الرق
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يعتمد البحث على منهجية متعددة الأبعاد، تٕمع بتُ ات١نهج التحليلي، كات١نهج ات١قارف، كدراسة اتٟالة، كات١قاربة القانونية 
نات النوعية كالكمية، بهدؼ تقدفٔ تصور شامل حوؿ مدل قدرة التحوؿ الرقمي على تٖستُ الأداء كالتنظيمية، مع توظيف البيا

 الإدارم كتعزيز التنمية التًابية ات١ستدامة.
كتٮلص البحث إفُ أف الرقمنة ليست ت٣رد أداة تقنية، بل ىي فلسفة جديدة لإدارة الشأف التًابي، تٕمع بتُ الابتكار 

يدة، كات١شاركة المجتمعية، كالعدالة المجالية. كما يشدد على أف ت٧اح التحوؿ الرقمي رىتُ بتأىيل ات١وارد ات١ؤسسي، كاتٟكامة اتٞ
على البشرية، كتوفتَ البنية التحتية الرقمية، كتبتٍ رؤية استًاتيجية شاملة تٕعل من الإدارة التًابية الرقمية ت٪وذجنا مستدامنا قادرنا 

 ة.الاستجابة للتحديات ات١عاصر 
، الابتكار ات١ؤسسي، التنمية ات١ستدامة، الشفافية كات١ساءلة، يالإدارة التًابية الرقمية، التحوؿ الرقم الكلمات الدفتاحية:

 .ات١شاركة المجتمعية، السياسات التًابية، جودة ات٠دمات العمومية
Abstract : 
This research aims to study digital transformation in Morocco's territorial 

administration and its role in improving administrative performance, promoting 
sustainable development, and ensuring spatial equity. The adoption of digital tools 
has become a strategic necessity to redesign territorial institutions, enhance public 
service quality, accelerate administrative procedures, and ensure transparency and 
accountability. 

The study is structured around four interconnected sections, each 
addressing a specific dimension of digitalization in territorial administration. The 
first section highlights territorial administration in the context of digital 
transformation, showing how technology has become a strategic choice to 
overcome traditional administrative models and establish a flexible, responsive 
administration. It also explains how digital administration improves service 
quality, reduces costs, and promotes transparency. 

The second section focuses on the communicative dimension of digital 
territorial administration. Communication with citizens and local actors has 
become a central administrative function, enhanced through digital platforms and 
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online media, facilitating access to information, citizen participation in local 
decision-making, and institutional openness and participatory governance. 

The third section emphasizes the relationship between digitalization and 
sustainable territorial development. Digital tools enable accurate planning of local 
projects, data-driven analysis of territorial needs, reduction of spatial disparities, 
and equitable distribution of resources and services. This section also highlights 
how digitalization links local policies to developmental and economic 
sustainability objectives. 

Finally, the fourth section examines the role of digitalization in fostering 
institutional innovation. Digital tools support organizational redesign, cultivate an 
innovation culture within territorial administration, and facilitate informed, data-
driven decision-making. Moreover, digitalization enhances citizen and civil 
society participation in shaping local policies and promotes innovative approaches 
to managing local affairs. 

The research employs a multi-dimensional methodology, combining 
analytical, comparative, and case study approaches with legal and regulatory 
analysis, utilizing both qualitative and quantitative data. This methodology allows 
for a comprehensive understanding of the potential of digital transformation to 
enhance administrative performance and promote sustainable territorial 
development. 

The study concludes that digitalization is not merely a technical tool but a 
new philosophy of territorial governance that integrates institutional innovation, 
good governance, citizen participation, and spatial justice. The success of digital 
transformation depends on human resource capacity building, digital 
infrastructure, and a comprehensive strategic vision that positions digital territorial 
administration as a sustainable model capable of addressing contemporary 
challenges. 
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Institutional Innovation, Sustainable Development, Transparency and 
Accountability ; Community Participation ; Territorial Policies, Quality of Public 
Services. 
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 الدقدمة:
 يعد الأمر تٯثل التحوؿ الرقمي في الإدارة التًابية إحدل أبرز التحولات البنيوية التي تعرفها الدكلة اتٟديثة، حيث فَ

مقتصران على تٖديث الوسائل التقنية أك إدخاؿ بعض التطبيقات الإلكتًكنية، بل أصبح يعكس تٖولان عميقان في فلسفة تدبتَ الشأف 
العاـ المحلي، يقوـ على إعادة بناء علبقة جديدة بتُ الإدارة كالمجتمع، قوامها السرعة، الشفافية، التفاعل الفورم، كتقليص ات١سافات 

لإدارية كالمجالية. فقد أضحت الرقمنة مدخلبن أساسيان لإعادة ىيكلة أساليب العمل الإدارم، كتٕاكز مظاىر البطء كالبتَكقراطية التي ا
طبعت لعقود طويلة الإدارة التًابية، تٔا يفتح المجاؿ أماـ ت٪وذج جديد من اتٟكامة يرتكز على النجاعة كالفعالية كربط ات١سؤكلية 

 بالمحاسبة.
كفي ىذا السياؽ، فَ تعد الإدارة التًابية ت٣رد جهاز تنفيذم تقليدم، بل تٖولت تدرت٬يان إفُ فاعل رقمي يعتمد على 
ات١علومة كعنصر استًاتيجي في اتٗاذ القرار، كعلى قواعد البيانات كمرجع أساسي في التخطيط كالتوجيو كالتقييم. كما سات٫ت 

، من خلبؿ ت٘كتُ ات١واطن من الولوج إفُ ات٠دمات العمومية عن بعد، كتقليص اتٟاجة إفُ الرقمنة في تعزيز مبدأ القرب الإدارم
التنقل اتٞسدم إفُ الإدارات، كىو ما يعكس تٖولان نوعيان في مفهوـ ات٠دمة العمومية ذاتو، من خدمة قائمة على اتٟضور ات١ادم 

 إفُ خدمة قائمة على التفاعل الرقمي ات١ستمر.
وؿ، رغم أت٫يتو الاستًاتيجية، يطرح تٖديات عميقة تتعلق تٔدل جاىزية الإدارة التًابية على ات١ستويات غتَ أف ىذا التح

التنظيمية كالبشرية كالتقنية، فضعف التكوين الرقمي للموارد البشرية، كعدـ تكافؤ البنيات التحتية بتُ المجالات اتٟضرية كالقركية، 
التقليدية، كلها عوامل قد تٖد من فعالية ىذا التحوؿ، كما أف إشكالية الأمن السيبرافٓ كاستمرار بعض مظاىر الثقافة الإدارية 

كتٛاية ات١عطيات الشخصية أصبحت تفرض نفسها بقوة ضمن ىذا النقاش، ت٦ا ت٬عل من الرقمنة ت٣الان ت٤فوفان بالفرص بقدر ما ىو 
 ت٣اؿ مليء بالتحديات.

قدرة التحوؿ الرقمي على إعادة تشكيل أداء الإدارة التًابية، كتٖستُ كمن ىنا، يهدؼ ىذا البحث إفُ تٖليل مدل 
جودة ات٠دمات العمومية، كتعزيز الشفافية كاتٟكامة اتٞيدة، مع الوقوؼ على حدكد ىذا التحوؿ كإكراىاتو، كاقتًاح سبل تطويره 

 تٔا يضمن تٖقيق التنمية التًابية ات١ستدامة كالعدالة المجالية.
 الإشكالية:

دد إشكالية ىذا البحث في التساؤؿ حوؿ مدل قدرة التحوؿ الرقمي في الإدارة التًابية على إحداث تغيتَ فعلي في تتح
أساليب التدبتَ العمومي المحلي، كتٖستُ جودة ات٠دمات، كتعزيز اتٟكامة كالشفافية كربط ات١سؤكلية بالمحاسبة، في ظل استمرار 

 ق ىذا ات١سار.تٖديات بنيوية كتنظيمية كبشرية قد تعي
 فإفُ أم حد تٯكن للرقمنة أف تعيد ىندسة الإدارة التًابية ات١غربية كتٕاكز أعطابها التقليدية؟

 ككيف تؤثر ىذه التحولات الرقمية على طبيعة العلبقة بتُ الإدارة كات١واطن في سياؽ التدبتَ المحلي؟
 ككيف تٯكن تٕاكزىا لضماف ت٧اعة أكبر؟كما ىي حدكد كإكراىات تنزيل الرقمنة داخل الإدارة التًابية، 
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 الأسئلة الفرعية:
 ينبثق عن الإشكالية ات١ركزية ت٣موعة من الأسئلة الفرعية، من أبرزىا:

 كيف يسهم التحوؿ الرقمي في تٖستُ أداء الإدارة التًابية كرفع كفاءتها التدبتَية؟
 ات٠دمات العمومية؟ما ىو أثر الرقمنة على تعزيز الشفافية كتسهيل الولوج إفُ 

 كيف تٯكن للتكنولوجيا الرقمية أف تدعم ات١شاركة ات١واطًنة كاتٟكامة التشاركية على ات١ستول المحلي؟
 ما ىي أىم التحديات التقنية كالبشرية كات١ؤسساتية التي تواجو عملية الرقمنة؟

 الإدارة التًابية؟ككيف تٯكن تٕاكز ىذه التحديات لضماف تٖوؿ رقمي ناجح كمستداـ داخل 
 ألعية الدوضوع:

تنبع أت٫ية دراسة التحوؿ الرقمي في الإدارة التًابية من كونو موضوعان ت٬مع بتُ البعد النظرم كالبعد العملي، كبتُ 
 التحولات التكنولوجية كالتحولات ات١ؤسسية كالاجتماعية، ت٦ا ت٬علو ت٤وران أساسيان لفهم مستقبل الإدارة العمومية.

 ة النظرية:الألعي
تتمثل في كونو يساىم في تطوير النقاش الأكادتٯي حوؿ علبقة الرقمنة باتٟكامة التًابية، كيعيد طرح أسئلة جوىرية حوؿ 

 طبيعة الدكلة اتٟديثة، ككظيفة الإدارة في ظل الثورة الرقمية، كحدكد إعادة تشكيل مفهوـ ات٠دمة العمومية.
 الألعية العملية:

إطاران لفهم كيفية توظيف الأدكات الرقمية في تٖستُ الأداء الإدارم، كتبسيط ات١ساطر، كتسريع تكمن في كونو يقدـ 
 معاتٞة ات١لفات، كتقليص ات٢در الزمتٍ كالإدارم، ت٦ا ينعكس مباشرة على جودة ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُ.

 الألعية الاجتماعية:
كتقليص الفوارؽ المجالية، كت٘كتُ ات١واطن من ات١شاركة الفعلية في  تتجلى في دكر الرقمنة في تعزيز مبدأ القرب الإدارم،

 تدبتَ الشأف المحلي، تٔا يعزز الثقة بتُ الإدارة كالمجتمع.
 الألعية الدستقبلية:

تتمثل في كوف الرقمنة أصبحت رىانان استًاتيجيان للدكلة اتٟديثة، حيث يشكل ت٧اح التحوؿ الرقمي شرطان أساسيان 
 مية التًابية ات١ستدامة، كترسيخ اتٟكامة اتٞيدة، كبناء إدارة ذكية قادرة على مواكبة التغتَات ات١تسارعة.لتحقيق التن

 الدبحث الأول: الإدارة التًابية في زمن التحول الرقمي ورىانات الانتقال التكنولوجي
ات١عاصرة، باعتباره مدخلبن أساسينا لإعادة يشكل التحوؿ الرقمي أحد أبرز التحولات البنيوية التي عرفتها الإدارة التًابية 

بناء ات١رفق العمومي على أسس النجاعة كالشفافية كجودة ات٠دمة. فلم تعد الرقمنة ت٣رد أداة تقنية ظرفية، بل أضحت خيارنا 
مي انتظارات استًاتيجينا يندرج ضمن تصور شموفِ لإصلبح الإدارة كتٖديث أساليب اشتغات٢ا. كيأتي ىذا التحوؿ استجابة لتنا

ات١واطنتُ، كتسارع الإيقاع المجتمعي، كتزايد الضغط على ات١رافق العمومية. كما يندرج في سياؽ عات١ي يتسم بثورة رقمية أعادت 



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                 2222ماي  ، 22العدد ، 2المجلد 

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                2842-4482 : (P)ISSN 

V2,  Numéro 22, MAI  2026                                                                       Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 
 

107 
 

 

تعريف مفاىيم الزمن الإدارم، كالقرار العمومي، كالتواصل ات١ؤسساتي. كمن ثم، فإف الإدارة التًابية تٕد نفسها مطالبة بالانتقاؿ من 
طق التدبتَ الورقي التقليدم إفُ منطق التدبتَ الرقمي القائم على ات١عطيات، كالتفاعل، كالانفتاح. كيطرح ىذا الانتقاؿ تٖديات من

 متعددة، بقدر ما يفتح آفاقنا جديدة لتحديث العمل الإدارم كتٖقيق اتٟكامة اتٞيدة.
 ة وتعزيز الشفافية الدطلب الأول: التحول الرقمي وأثره على تحديث الإدارة التًابي

يشكل التحوؿ الرقمي رافعة أساسية لتحديث الإدارة التًابية، باعتباره مسارنا إصلبحينا عميقنا يعيد صياغة أسس ات١رفق 
العمومي ككظائفو التقليدية. فهو لا يقتصر على إدخاؿ الوسائل التكنولوجية، بل يعكس انتقالان جذريان من إدارة كرقية بطيئة 

إدارة حديثة قائمة على السرعة كالنجاعة كالاعتماد على ات١علومة الدقيقة. كما يتًجم ىذا التحوؿ انتقاؿ العلبقة بتُ  كمعقدة إفُ
الإدارة كات١رتفق من منطق عمودم تسوده البتَكقراطية إفُ علبقة تفاعلية تقوـ على التبسيط كالشفافية كجودة ات٠دمة العمومية. كقد 

كز العديد من الاختلبلات التقليدية ات١رتبطة بطوؿ ات١ساطر كضعف التنسيق الإدارم، ت٦ا انعكس إت٬ابان ساىم ىذا التغيتَ في تٕا
 على تٖستُ الأداء العاـ للمرافق التًابية.

كمن جهة أخرل، أفرز التحوؿ الرقمي منظومة إدارية أكثر فعالية تقوـ على رقمنة الوثائق كتوحيد قواعد البيانات كتطوير 
تتبع كات١راقبة. كىو ما ساعد على تقليص الأخطاء الإدارية كتعزيز موثوقية القرار العمومي، إضافة إفُ تٖستُ تدبتَ ات١وارد أنظمة ال

كتقليص الكلفة ات١رتبطة بات١ساطر الورقية كالتنقلبت الإدارية، كما أصبح ات١رتفق أكثر حضورنا في العملية الإدارية من خلبؿ إمكانية 
تتبع ات١لفات عن بعد، ت٦ا عزز مبدأ الإنصاؼ الإدارم كساىم في تقوية الثقة بتُ ات١واطن كالإدارة. غتَ أف ىذا تقدفٔ الطلبات ك 

 التحوؿ يظل رىيننا تٔدل تأىيل ات١وارد البشرية كتوفر بنية تٖتية رقمية قوية كرؤية استًاتيجية كاضحة لضماف استدامتو كفعاليتو.
 التقليدية إلى منطق التدبير الرقمي الشاملالفقرة الأولى: من الإدارة 

يشكل التحوؿ الرقمي رافعة أساسية لتحديث الإدارة التًابية، باعتباره مسارنا إصلبحينا عميقنا يعيد صياغة أسس ات١رفق 
كرقية بطيئة العمومي ككظائفو التقليدية. فهو لا يقتصر على إدخاؿ الوسائل التكنولوجية، بل يعكس انتقالان جذريان من إدارة 

كمعقدة إفُ إدارة حديثة قائمة على السرعة كالنجاعة كالاعتماد على ات١علومة الدقيقة. كما يتًجم ىذا التحوؿ انتقاؿ العلبقة بتُ 
الإدارة كات١رتفق من منطق عمودم تسوده البتَكقراطية إفُ علبقة تفاعلية تقوـ على التبسيط كالشفافية كجودة ات٠دمة العمومية. كقد 

اىم ىذا التغيتَ في تٕاكز العديد من الاختلبلات التقليدية ات١رتبطة بطوؿ ات١ساطر كضعف التنسيق الإدارم، ت٦ا انعكس إت٬ابان س
 1على تٖستُ الأداء العاـ للمرافق التًابية.

التدفق الرقمي  كفي ىذا السياؽ، فَ يعد التدبتَ الإدارم ت٤صورنا في معاتٞة ات١لفات بشكل تقليدم، بل أصبح قائمنا على
للمعلومات كاتٗاذ القرار بناءن على قواعد بيانات دقيقة كت٤دثة. كما أتاح ىذا التحوؿ إمكانية إعادة ىندسة ات١ساطر الإدارية تٔا 
يضمن تقليص الزمن الإدارم كتٖقيق قدر أكبر من الفعالية. كقد أدل ذلك إفُ بركز ت٪وذج جديد للئدارة يقوـ على "الإدارة 

                                                           
 .35، ص. 2021محمد البكرم، الإدارة الرقمية كدكرىا في تٖديث التدبتَ التًابي بات١غرب، الطبعة الأكفُ،  - 1
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التي تعتمد على الأنظمة ات١علوماتية في التخطيط كالتتبع كالتقييم. كىو ما يعكس تٖولان نوعينا في فلسفة العمل الإدارم من  الذكية"
 منطق الإجراءات إفُ منطق النتائج، كمن التًكيز على الوسيلة إفُ التًكيز على الأثر العمومي.

 يةالفقرة الثانية: الرقمنة وتحديث آليات الحكامة التًاب
كمن جهة أخرل، أفرز التحوؿ الرقمي منظومة إدارية أكثر فعالية تقوـ على رقمنة الوثائق كتوحيد قواعد البيانات كتطوير 
أنظمة التتبع كات١راقبة. كىو ما ساعد على تقليص الأخطاء الإدارية كتعزيز موثوقية القرار العمومي، إضافة إفُ تٖستُ تدبتَ ات١وارد 

تبطة بات١ساطر الورقية كالتنقلبت الإدارية. كما أصبح ات١رتفق أكثر حضورنا في العملية الإدارية من خلبؿ إمكانية كتقليص الكلفة ات١ر 
 تقدفٔ الطلبات كتتبع ات١لفات عن بعد، ت٦ا عزز مبدأ الإنصاؼ الإدارم كساىم في تقوية الثقة بتُ ات١واطن كالإدارة.

فافية عبر ت٘كتُ ت٥تلف الفاعلتُ من تتبع ستَ ات١شاريع العمومية كإفُ جانب ذلك، أسهمت الرقمنة في تعزيز الش
كالوقوؼ على مراحل تنفيذىا بشكل دقيق، ت٦ا ت٭د من مظاىر الغموض كالارتباؾ الإدارم. كما تٝحت بتقوية آليات الرقابة 

ىذا التحوؿ يظل رىيننا تٔدل  الداخلية كات٠ارجية من خلبؿ أنظمة معلوماتية قادرة على رصد الاختلبلات بشكل فورم. غتَ أف
 1تأىيل ات١وارد البشرية كتوفر بنية تٖتية رقمية قوية كرؤية استًاتيجية كاضحة لضماف استدامتو كفعاليتو.

 الفقرة الثالثة: تحديات الاستدامة الرقمية وإكراىات التفعيل التًابي
ة، فإف تنزيلو يواجو ت٣موعة من التحديات البنيوية التي كرغم ات١كاسب ات١همة التي حققها التحوؿ الرقمي في الإدارة التًابي

. من أبرز ىذه التحديات الفجوة الرقمية بتُ المجالات التًابية، حيث لا تزاؿ بعض ات١ناطق 2تٖد من فعاليتو على أرض الواقع
نوعنا من اللب مساكاة في القركية كاتٞهات ات٢امشية تعافٓ من ضعف التغطية كضعف الولوج إفُ ات٠دمات الرقمية، ت٦ا تٮلق 

الاستفادة من تٙار الرقمنة. كما يشكل ضعف التكوين ات١ستمر للموارد البشرية عائقنا أماـ استيعاب الأدكات الرقمية كاستثمارىا 
 بشكل فعاؿ في تٖستُ الأداء الإدارم.

إفُ تشتت ات١بادرات كضعف كما أف غياب التنسيق بتُ ت٥تلف ات١تدخلتُ في المجاؿ الرقمي يؤدم في بعض الأحياف 
التكامل بتُ الأنظمة ات١علوماتية، ت٦ا ت٭د من ت٧اعة التحوؿ ات١نشود. لذلك، فإف ت٧اح التحوؿ الرقمي لا يرتبط فقط بتوفتَ 

ية في التكنولوجيا، بل يتطلب إعادة بناء شاملة ت١نظومة اتٟكامة التًابية على أساس التكامل، كتوحيد الرؤية، كضماف العدالة المجال
 الولوج إفُ ات٠دمات الرقمية، تٔا يعزز فعلينا مسار تٖديث الإدارة العمومية بات١غرب.

 الدطلب الثاني: تحديات التحول الرقمي وآفاق ترسيخ الإدارة التًابية الذكية
ي داخل الإدارة يأتي ىذا ات١طلب لتسليط الضوء على اتٞوانب الإشكالية كالآفاؽ ات١ستقبلية ات١رتبطة تٔسار التحوؿ الرقم

التًابية، فبالرغم من ات١كاسب التي حققتها الرقمنة على مستول تٖديث ات١رفق العمومي كتٖستُ جودة ات٠دمات، فإف تنزيلها 
العملي يواجو تٖديات متعددة ذات طابع بشرم، كتنظيمي، كتقتٍ، كت٣افِ. كما يطرح ىذا التحوؿ أسئلة جوىرية حوؿ قدرة 

                                                           
 .112، ص. 2020الرقمنة كالإدارة العمومية: رىانات التحديث كالشفافية، الطبعة الأكفُ، عبد الرحيم العطرم،  - 1
 .87، ص. 2019عبد الله ساعف، إصلبح الإدارة العمومية كالتحوؿ الرقمي: الإكراىات كالرىانات، الطبعة الأكفُ،  - 2
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استيعاب منطق التغيتَ كإعادة بناء أساليب اشتغات٢ا. كمن جهة أخرل، يفتح الانتقاؿ الرقمي آفاقنا كاعدة لبناء  الإدارة التًابية على
إدارة ترابية ذكية قادرة على تعزيز اتٟكامة، كترسيخ الشفافية، كتٖقيق التنمية المحلية ات١ستدامة، كيهدؼ ىذا ات١طلب إفُ تٖليل ىذه 

 زىا في أفق ترسيخ ت٪وذج إدارم حديث كفعاؿ.التحديات كاستشراؼ سبل تٕاك 
 الفقرة الأولى: إكراىات التحول الرقمي داخل الإدارة التًابية الفقرة الأولى

رغم ما يتيحو التحوؿ الرقمي من إمكانات لتحديث الإدارة التًابية، فإف تنزيل ىذا ات١سار على أرض الواقع يواجو تٚلة 
التي تٖدٌ من فعاليتو. فالإدارة التًابية، تْكم تراكم تارتٮي طويل، ما تزاؿ متأثرة بثقافة إدارية  من الإكراىات البنيوية كالتنظيمية

، كات٠وؼ من ات١بادرة، كىي ثقافة لا تنسجم دائمنا مع منطق السرعة كات١ركنة الذم  تقليدية تقوـ على الورؽ، كالتدرج ات٢رمي الصارـ
من أبرز معيقات الانتقاؿ الرقمي، إذ إف ت٧اح أم تٖوؿ تكنولوجي يظل رىيننا بتغتَ  تفرضو الرقمنة. كييعد ىذا العامل الثقافي

 1الذىنيات قبل تغتَ الوسائل.
كمن بتُ الإكراىات الأساسية أيضنا ضعف التأىيل الرقمي للموارد البشرية، حيث تعافٓ فئات كاسعة من ات١وظفتُ من 

للتغيتَ، ناتٕة عن التخوؼ من فقداف الأدكار أك إعادة توزيع السلطة داخل ات١رفق ت٤دكدية الكفايات التقنية، أك من مقاكمة صامتة 
العمومي. كما أف غياب برامج تكوين مستمرة كمواكبة فعلية للتحوؿ الرقمي يفرغ العديد من ات١شاريع الرقمية من مضمونها، كت٭وت٢ا 

 إفُ ت٣رد كاجهات تقنية دكف أثر حقيقي على الأداء الإدارم.
ؼ إفُ ذلك إشكاؿ التفاكت التًابي في البنيات التحتية الرقمية، إذ لا تزاؿ بعض اتٞماعات التًابية تعافٓ من كيضا

ضعف الربط بالشبكات، أك من ت٤دكدية التجهيزات ات١علوماتية، ت٦ا تٮلق فجوة رقمية داخل المجاؿ التًابي نفسو. كىو ما يتعارض 
 قمنة عاملبن لإعادة إنتاج اللبمساكاة بدؿ تقليصها.مع مبدأ الإنصاؼ المجافِ، كت٬عل من الر 

كما تطرح الرقمنة تٖديات قانونية كتنظيمية مرتبطة تْماية ات١عطيات الشخصية، كأمن النظم ات١علوماتية، كضبط 
عف ثقة ات١سؤكليات في حالة الأعطاب أك الاختًاقات الرقمية. فغياب إطار قانوفٓ متكامل كمواكب للتطور التكنولوجي قد يض

ات١رتفقتُ في الإدارة الرقمية، كت٭د من الإقباؿ على خدماتها. كعليو، فإف التحوؿ الرقمي، رغم طابعو التحديثي، يكشف عن حاجة 
 2ملحة إفُ معاتٞة ىذه الإكراىات بشكل شموفِ، يوازف بتُ الطموح التكنولوجي كالواقع ات١ؤسساتي.

 ية قائمة على الحكامة الاستباقيةالفقرة الثانية: آفاق بناء إدارة ترابية ذك
يفتح التحوؿ الرقمي، بالرغم من التحديات التي تعتًضو، آفاقنا كاعدة لبناء إدارة ترابية ذكية قادرة على الاستجابة 
 للتحولات المجتمعية كمتطلبات التنمية ات١ستدامة. فالإدارة الذكية لا تكتفي برقمنة ات١ساطر، بل تقوـ على توظيف ات١عطيات،
كاستباؽ اتٟاجيات، كتٖستُ جودة القرار العمومي اعتمادنا على التحليل الرقمي كات١ؤشرات الدقيقة. كىو ما يسمح بالانتقاؿ من 

 3إدارة رد الفعل إفُ إدارة التوقع كالتخطيط الاستًاتيجي، تٔا ت٬عل الإدارة أكثر قدرة على مواكبة تعقيد الواقع التًابي.
                                                           

 .64، ص. 2020العمومية، الطبعة الأكفُ، اتٟسن بوقسمي، الثقافة التنظيمية كالتحوؿ الرقمي في الإدارة  - 1
 .143، ص. 2021أتٛد ات٠مليشي، القانوف كالرقمنة: تٛاية ات١عطيات الشخصية كأمن النظم ات١علوماتية، الطبعة الأكفُ،   - 2

3 -  Samir El-Masri, Digital Transformation and Smart Government, Springer, 2019, p. 75. 
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في إمكانية تعزيز اتٟكامة التًابية، من خلبؿ تٖستُ آليات التخطيط، كتتبع ات١شاريع، كتقييم كتتجلى آفاؽ ىذا التحوؿ 
السياسات العمومية المحلية. فالأنظمة الرقمية تتيح ربط ات١سؤكلية بالمحاسبة، كتعزيز الشفافية، كتسهيل مراقبة الأداء، سواء من طرؼ 

كما تساىم في ترسيخ ثقافة النتائج بدؿ الاكتفاء بثقافة الوسائل، كىو تٖوؿ جوىرم   الأجهزة الرقابية أك من قبل ات١واطنتُ أنفسهم.
 في منطق تدبتَ الشأف العاـ.

كمن شأف الإدارة التًابية الذكية أف تعزز ات١شاركة ات١واطنة، عبر توسيع قنوات الاستشارة الرقمية، كتطوير ات١نصات 
ا دتٯقراطينا، ت٬عل من التكنولوجيا أداة التشاركية، كإشراؾ الساكنة في تٖديد الأكلويا ت التًابية. كىو ما تٯنح للتحوؿ الرقمي بعدن

 1لتقوية الثقة بتُ الإدارة كات١واطن، لا ت٣رد كسيلة تقنية ت٤ايدة.
غتَ أف تٖقيق ىذه الآفاؽ يقتضي اعتماد رؤية استًاتيجية مندت٣ة، تٕعل من الرقمنة مشركعنا ت٣تمعينا لا ت٣رد برنامج 

دارم ظرفي، مع الاستثمار في الرأتٝاؿ البشرم، كتٖديث الإطار القانوفٓ، كضماف الأمن السيبرافٓ، كتقليص الفجوة الرقمية بتُ إ
 المجالات التًابية، تٔا يعزز الإنصاؼ المجافِ كيقوم مسار التنمية التًابية ات١ستدامة.

 
 داخل الإدارة التًابيةالدبحث الثاني: التحول الرقمي وتعزيز التواصل والحكامة 

ت٭تل البعد التواصلي كاتٟكامي مكانة مركزية في مسار التحوؿ الرقمي الذم تعرفو الإدارة التًابية، باعتباره أحد ات١داخل 
تزؿ في رقمنة ات١ساطر كات٠دمات، بل تقوـ أيضنا على تطوير  الأساسية لإعادة بناء الثقة بتُ الإدارة كات١واطن. فالإدارة الرقمية لا تٗي

أت٪اط التواصل ات١ؤسساتي، كتعزيز الشفافية، كتكريس ات١شاركة ات١واطنة في تدبتَ الشأف المحلي. كيأتي ىذا ات١بحث لبحث أثر الرقمنة 
على آليات التواصل الإدارم، كدكرىا في تٖستُ اتٟكامة التًابية، من خلبؿ الانتقاؿ من منطق التدبتَ ات١غلق إفُ منطق الانفتاح 

عل. كما يسعى إفُ إبراز كيف أضحت الوسائط الرقمية رافعة لإعادة صياغة العلبقة بتُ الإدارة التًابية كبيئتها المجتمعية كالتفا
 كات١ؤسساتية.

 الدطلب الأول: التواصل الرقمي كمدخل لتحديث العلاقة بين الإدارة التًابية والدواطن
الإدارة التًابية، بالنظر إفُ دكره المحورم في تٖستُ جودة  أضحى التواصل الرقمي أحد ات١رتكزات الأساسية لتحديث

العلبقة مع ات١واطن كتعزيز فعالية العمل الإدارم. فقد أسهم التحوؿ الرقمي في تٕاكز النموذج التقليدم للتواصل القائم على 
الوسائط الإلكتًكنية. كما مكن ىذا الإشعار الورقي كات١ساطر ات١عقدة، ت٨و تواصل فورم كتفاعلي يعتمد على ات١نصات الرقمية ك 

التحوؿ الإدارة التًابية من تٖستُ تدبتَ ات١علومة، كتسريع تداكت٢ا، كضماف كصوت٢ا إفُ ات١رتفقتُ في الزمن ات١ناسب، كيشكل التواصل 
سجم مع متطلبات اتٟكامة الرقمي بذلك أداة استًاتيجية لتقوية الشفافية، كتبسيط ات١ساطر، كتعزيز الثقة في ات١رفق العمومي، تٔا ين

 اتٞيدة كالدتٯقراطية التشاركية.

                                                           
1 - PhD Thesis, "Citizen Participation in Smart Local Governance," University of Barcelona, 2019, p. 
185. 
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 الفقرة الأولى: آليات التواصل الرقمي وتجويد الخدمة العمومية
أفرز التحوؿ الرقمي ت٣موعة من الآليات التواصلية التي غتَت بشكل جذرم أساليب اشتغاؿ الإدارة التًابية كطريقة 

الإلكتًكنية الرتٝية، كات١نصات الرقمية، كتطبيقات ات٢واتف الذكية من توفتَ فضاءات  تفاعلها مع ات١واطنتُ. فقد مكنت ات١واقع
كأسهم ىذا التطور في تقليص ات١سافة الزمنية كالمجالية  1جديدة لتبادؿ ات١علومة، كتقدفٔ ات٠دمات، كاستقباؿ الطلبات كالشكايات.

 ستجابة للحاجيات اليومية للساكنة.بتُ الإدارة كات١رتفق، كجعل ات٠دمة العمومية أكثر قربان كا
كما ساعدت ىذه الآليات على تٖستُ جودة ات١علومة الإدارية، من حيث الدقة كالوضوح كالانتظاـ، إذ أصبح ات١واطن 

كىو ما قادرنا على الاطلبع على ات١ساطر، كالوثائق ات١طلوبة، كآجاؿ ات١عاتٞة، دكف اتٟاجة إفُ التنقل ات١تكرر إفُ ات١رافق الإدارية، 
 أسهم في تقليص مظاىر الارتباؾ كالغموض، كاتٟد من ات١مارسات السلبية ات١رتبطة بسوء التواصل.

كمن جهة أخرل، مكنت الرقمنة الإدارة التًابية من تطوير أنظمة تتبع ات١لفات الإدارية، حيث أصبح ات١رتفق قادرنا على 
مراحل معاتٞتو. كقد انعكس ىذا الأمر إت٬ابان على مستول الثقة في تتبع مآؿ طلبو بشكل آفٓ، كالتوصل بإشعارات رقمية حوؿ 

 2الإدارة، كعزز الإحساس بالإنصاؼ كات١ساكاة في الاستفادة من ات٠دمة العمومية.
كما أف التواصل الرقمي أسهم في تٖستُ التنسيق الداخلي بتُ ت٥تلف ات١صافٌ الإدارية، من خلبؿ تسهيل تبادؿ 

كتسريع اتٗاذ القرار، كاتٟد من الازدكاجية في العمل. كىو ما ساعد على رفع النجاعة الإدارية، كتٖقيق انسجاـ ات١عطيات كالوثائق، 
 أكبر في تدبتَ ات١لفات.

غتَ أف فعالية ىذه الآليات تظل رىينة تٔدل تٖديث المحتول الرقمي، كضماف كلوجية ات١نصات، كمراعاة الفوارؽ الرقمية 
غياب ات١واكبة كالتحديث ات١ستمر قد ت٭وؿ الوسائل الرقمية إفُ كاجهات شكلية لا تٖقق الأىداؼ ات١رجوة بتُ فئات ات١واطنتُ. ف

منها. كعليو، فإف تٕويد ات٠دمة العمومية عبر التواصل الرقمي يقتضي اعتماد مقاربة شمولية تدمج البعد التقتٍ بالبعد الإنسافٓ 
 كالتواصلي.

 والحكامة التًابية التشاركية الفقرة الثانية: التواصل الرقمي
يشكل التواصل الرقمي رافعة أساسية لتًسيخ مبادئ اتٟكامة التًابية التشاركية، من خلبؿ توسيع فضاءات اتٟوار 
كالانفتاح بتُ الإدارة التًابية كات١واطنتُ كالفاعلتُ المحليتُ. فقد أتاح التحوؿ الرقمي آليات جديدة للبستشارة العمومية، مثل 

صات التشاركية، كالاستطلبعات الإلكتًكنية، كالفضاءات التفاعلية، التي مكنت الساكنة من التعبتَ عن آرائها كات١سات٫ة في بلورة ات١ن
 بعض القرارات المحلية.

                                                           
 .77، ص. 2020عبد الكبتَ العلوم، اتٟكومة الإلكتًكنية كالإدارة التًابية: آليات التواصل الرقمي، الطبعة الأكفُ،  - 1

2 - OECD, Digital Government Review of Morocco: Leading the Digital Transformation of the Public 
Sector, 2019, p. 97. 
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كساىم ىذا التطور في الانتقاؿ من ت٪وذج إدارم مغلق، ت٭تكر فيو القرار داخل دكائر ضيقة، إفُ ت٪وذج أكثر انفتاحنا يقوـ 
لى إشراؾ ات١واطن في تٖديد الأكلويات التًابية كتتبع تنفيذ ات١شاريع. كىو ما يعزز الشعور بالانتماء كات١سؤكلية ات١شتًكة، كيقوم ع

 1الثقة في ات١ؤسسات المحلية.
كما أف التواصل الرقمي يدعم مبدأ الشفافية كربط ات١سؤكلية بالمحاسبة، من خلبؿ ت٘كتُ ات١واطنتُ من الولوج إفُ 
ات١عطيات كالقرارات، كتتبع السياسات العمومية المحلية، كتقييم أداء ات١نتخبتُ كات١سؤكلتُ الإداريتُ. كقد ساعد ىذا الأمر على 

 تقليص مظاىر الغموض كالزبونية، كتعزيز ثقافة ات١ساءلة داخل المجاؿ التًابي.
كالإعلبـ المحلي، عبر تسهيل الوصوؿ إفُ ات١علومة، كمن جهة أخرل، يساىم التواصل الرقمي في تقوية دكر المجتمع ات١دفٓ 

كت٘كتُ ىذه الفاعلتُ من ت٦ارسة أدكارىم الرقابية كالاقتًاحية. كىو ما ينعكس إت٬ابان على جودة النقاش العمومي، كعلى فعالية 
 2السياسات التًابية.

بضماف مصداقية ات١عطيات ات١نشورة، كتٛاية  غتَ أف تٖقيق حكامة ترابية تشاركية فعلية عبر التواصل الرقمي يظل مشركطنا
ات١عطيات الشخصية، كتأطتَ ات١مارسات الرقمية بإطار قانوفٓ كأخلبقي كاضح. كما يتطلب الأمر تقليص الفجوة الرقمية، كضماف 

منفتحة، دتٯقراطية،  كلوج عادؿ ت١ختلف فئات المجتمع. كفي ىذا الإطار، يصبح التواصل الرقمي أداة استًاتيجية لبناء إدارة ترابية
 كقادرة على تٖقيق التنمية المحلية ات١ستدامة.

 الدطلب الثاني: الرقمنة كآلية لتًسيخ الشفافية وتجويد القرار التًابي
لا يكتمل اتٟديث عن التواصل الرقمي داخل الإدارة التًابية دكف التوقف عند أثره ات١باشر على الشفافية كجودة القرار 

فالرقمنة لا تقتصر على تٖستُ قنوات التواصل، بل ت٘تد لتشمل طرؽ إنتاج القرار الإدارم، كتداكلو، كتتبع تنفيذه.  العمومي المحلي،
كقد أسهم اعتماد الوسائط الرقمية في إعادة تشكيل العلبقة بتُ ات١علومة كالقرار، من خلبؿ تسهيل الولوج إفُ ات١عطيات، كتعزيز 

موض. كيهدؼ ىذا ات١طلب إفُ تٖليل دكر الرقمنة في تكريس مبدأ الشفافية داخل الإدارة كضوح ات١ساطر، كتقليص ىوامش الغ
 التًابية، كإبراز انعكاساتها على عقلنة القرار العمومي، كتٕويد السياسات التًابية، في أفق بناء إدارة مسؤكلة كخاضعة للمساءلة.

 بالمحاسبةالفقرة الأولى: الرقمنة وتعزيز الشفافية وربط الدسؤولية 
أضحت الشفافية من القيم ات١ركزية التي يسعى التحوؿ الرقمي إفُ ترسيخها داخل الإدارة التًابية، باعتبارىا شرطنا أساسينا 
للحكامة اتٞيدة كبناء الثقة مع ات١واطن. فقد سات٫ت الرقمنة في توسيع دائرة الولوج إفُ ات١علومة الإدارية، من خلبؿ نشر القرارات، 

ر، كالوثائق، كات١عطيات ات١الية كالتنظيمية على ات١نصات الرقمية، ت٦ا مكن ات١رتفقتُ من الاطلبع عليها دكف كساطة أك كات١ساط
 تعقيد.

                                                           
 .141، ص. 2021محمد زين الدين، اتٟكامة التًابية كالتحوؿ الرقمي: من ات١ركزية إفُ الانفتاح التشاركي، الطبعة الأكفُ،  - 1
 .42، ص. 2020، 7ت٣لة الإعلبـ كالاتصاؿ، العدد ليلى بنعيسى، " لإعلبـ المحلي كالرقمنة: ت٨و تعزيز الرقابة المجتمعية"،  - 2
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كأدل ىذا الانفتاح ات١علوماتي إفُ تقليص مظاىر الغموض التي كانت تطبع العمل الإدارم التقليدم، كحدٌ من 
ات١علومة أك توظيفها بشكل انتقائي. كما عزز من قدرة ات١واطنتُ كالمجتمع ات١دفٓ على تتبع  ات١مارسات غتَ ات١شركعة ات١رتبطة باحتكار

 1أداء الإدارة التًابية، كمراقبة مدل احتًامها للقانوف كت١بادئ ات١ساكاة كتكافؤ الفرص.
تلقي الشكايات كمن جهة أخرل، مكٌنت الرقمنة من إرساء آليات جديدة للمساءلة، من خلبؿ إتاحة قنوات رقمية ل

ـ كالتظلمات، كتتبع مآت٢ا، كتقييم جودة ات٠دمات العمومية، كىو ما جعل الإدارة أكثر التزامنا بتبرير قراراتها، كأكثر حرصنا على احتًا
 الآجاؿ كات١ساطر، تفاديان للتعرض للنقد أك ات١ساءلة العلنية.

قرار الإدارم، ت٦ا يسهل عملية الافتحاص كات١راقبة كما ساعدت الأنظمة الرقمية على توثيق ت٥تلف مراحل اتٗاذ ال
الإدارية كات١الية. كقد أسهم ىذا التوثيق في تعزيز ربط ات١سؤكلية بالمحاسبة، سواء على ات١ستول الداخلي أك ات٠ارجي، كأتاح إمكانية 

 تتبع ات١سؤكليات بشكل أدؽ.
ية ات١عطيات ات١نشورة، كانتظاـ تٖيينها، كتٛاية ات١عطيات غتَ أف ترسيخ الشفافية عبر الرقمنة يظل مشركطنا بضماف مصداق

الشخصية. فغياب ىذه الضمانات قد يفرغ الشفافية من ت٤تواىا، أك ت٭وت٢ا إفُ ت٣رد ت٦ارسة شكلية. كعليو، فإف الرقمنة تشكل 
 2ة تقوـ على الانفتاح كات١ساءلة.فرصة حقيقية لتعزيز الشفافية داخل الإدارة التًابية، شريطة إدماجها ضمن رؤية مؤسساتية كاضح

 الفقرة الثانية: الرقمنة وعقلنة القرار العمومي التًابي
ساىم التحوؿ الرقمي بشكل ملحوظ في عقلنة القرار العمومي داخل الإدارة التًابية، من خلبؿ إرساء ثقافة جديدة في 

تقدير الشخصي أك ات١عطيات اتٞزئية، بل أصبح يستند بشكل تدبتَ ات١عطيات كات١عرفة. فالقرار الإدارم فَ يعد ييبتٌ فقط على ال
 متزايد إفُ قواعد بيانات رقمية، كمؤشرات دقيقة، كمعطيات آنية تسمح بتشخيص أدؽ للحاجيات التًابية.

ت٦ا  كقد مكنت الأنظمة ات١علوماتية من تٕميع ات١عطيات ات١رتبطة بالمجاؿ التًابي، كالسكاف، كات٠دمات، كالبنيات التحتية،
. كما ساعدت ىذه الأدكات على استباؽ الإشكالات، كتٖديد 3أتاح للئدارة التًابية إمكانية التخطيط بشكل أكثر كاقعية كت٧اعة
 الأكلويات، كتوجيو ات١وارد كفق منطق عقلبفٓ قائم على الأدلة.

أف التًابي، من خلبؿ تسهيل كمن جهة أخرل، أسهمت الرقمنة في تٖستُ التنسيق بتُ ت٥تلف ات١تدخلتُ في تدبتَ الش
تبادؿ ات١عطيات بتُ ات١صافٌ الإدارية، كاتٞماعات التًابية، كات١ؤسسات العمومية. كىو ما حدٌ من تضارب القرارات، كعزز 

 الانسجاـ في السياسات المحلية.

                                                           
 .60، ص. 2021، 11خالد العسرم، "التحوؿ الرقمي كالشفافية الإدارية: ت٨و تعزيز ثقة ات١واطن"، ت٣لة القانوف كالإدارة، العدد  - 1

2 - David Heald, Transparency and Digital Accountability in Public Administration, Palgrave Macmillan, 
2019, p. 132. 

 .66، ص. 2021، 12فاطمة الزىراء أيت اتٟاج، "الرقمنة كاستباؽ الإشكالات في التدبتَ العمومي"، ت٣لة القانوف كالسياسات العمومية، العدد  - 3
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ما توفره الأدكات الرقمية كما أف القرار العمومي الرقمي يتميز بسرعة الإت٧از كالقدرة على التكيف مع ات١تغتَات، بفضل 
من مركنة في التتبع كالتقييم. كقد ساعد ىذا الأمر على تٕاكز البطء الذم كاف تٯيز القرار الإدارم التقليدم، كجعل الإدارة أكثر 

 قدرة على التفاعل مع الانتظارات ات١تغتَة للمواطنتُ.
البشرية، كتطوير الكفاءات التحليلية، كضماف جودة  غتَ أف عقلنة القرار العمومي عبر الرقمنة تقتضي تأىيل ات١وارد

ات١عطيات ات١ستعملة. كما تستلزـ اعتماد إطار قانوفٓ كأخلبقي ينظم استعماؿ ات١عطيات الرقمية في اتٗاذ القرار. كفي ىذا السياؽ، 
 1ة.تشكل الرقمنة رافعة أساسية لبناء قرار ترابي رشيد، قائم على الشفافية، كالنجاعة، كالاستدام

 
 الدبحث الثالث: التحول الرقمي ورىان التنمية التًابية الدستدامة

ييعد التحوؿ الرقمي أحد الرىانات الاستًاتيجية لتحقيق التنمية التًابية ات١ستدامة، بالنظر إفُ قدرتو على إعادة توجيو 
رقمية لا تقتصر على تٖستُ الأداء الإدارم، بل السياسات العمومية المحلية ت٨و مزيد من النجاعة كالإنصاؼ. فالإدارة التًابية ال

تسهم في إحداث دينامية تنموية جديدة قائمة على حسن استغلبؿ ات١وارد، كتكافؤ الفرص بتُ المجالات، كالاستجابة الفعلية 
دارة الرقمية في دعم تٟاجيات الساكنة. كيأتي ىذا ات١بحث لتحليل العلبقة بتُ الرقمنة كالتنمية التًابية، من خلبؿ إبراز دكر الإ
 التخطيط التًابي، كتقليص الفوارؽ المجالية، كتعزيز العدالة الاجتماعية، في أفق بناء ت٪وذج تنموم ت٤لي مستداـ.

 الدطلب الأول: الرقمنة كرافعة لتحقيق الإنصاف والتنمية التًابية
ن إمكانات لتجاكز الاختلبلات المجالية كتٖقيق قدر أصبحت الرقمنة أداة ت٤ورية في دعم مسار التنمية التًابية، ت١ا تتيحو م

أكبر من الإنصاؼ بتُ ت٥تلف المجالات. فالإدارة التًابية الرقمية تساىم في تٖستُ توزيع ات٠دمات العمومية، كتسهيل الولوج إليها، 
موية، كتوجيو الاستثمارات، كتعزيز فعالية التخطيط المحلي. كما تسمح بتوظيف ات١عطيات المجالية في تشخيص اتٟاجيات التن

كترشيد ات١وارد. كيشكل ىذا التحوؿ مدخلبن أساسينا لربط العمل الإدارم بالأىداؼ التنموية، كجعل الرقمنة في خدمة التنمية 
 ات١ستدامة لا ت٣رد تٖديث تقتٍ معزكؿ.

 الفقرة الأولى: الرقمنة والتخطيط التًابي الدستند إلى الدعطيات
في إحداث تٖوؿ نوعي في أساليب التخطيط التًابي، من خلبؿ الانتقاؿ من التخطيط اتٟدسي  ساىم التحوؿ الرقمي

إفُ التخطيط القائم على ات١عطيات كات١ؤشرات الدقيقة. فقد مكنت الأنظمة ات١علوماتية كقواعد البيانات الرقمية الإدارة التًابية من 
التحتية، كات٠دمات الاجتماعية، كات١وارد المحلية. كىو ما أتاح تشخيصنا  تٕميع كتٖليل معطيات متعددة تتعلق بالسكاف، كالبنيات

ا موضوعينا للؤكلويات التنموية.  أدؽ للبختلبلات التًابية، كتٖديدن

                                                           
1 - Shoshana Zuboff, The Age of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New 
Frontier of Power, PublicAffairs, 2019, p. 210. 
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كما ساعدت الرقمنة على تٖستُ التنسيق بتُ ت٥تلف الفاعلتُ التًابيتُ، من تٚاعات ترابية، كمصافٌ لات٦ركزة، 
تقاسم ات١عطيات كتوحيد الرؤية حوؿ ات١شاريع التنموية. كقد أسهم ىذا التنسيق في اتٟد من تشتت  كمؤسسات عمومية، من خلبؿ

 1ات١بادرات، كضماف انسجاـ البرامج، كتٖقيق تكامل أفضل بتُ السياسات العمومية المحلية.
ا عزز من ت٧اعة التدخلبت كمن جهة أخرل، مكنت الأدكات الرقمية من تتبع تنفيذ ات١شاريع التنموية كتقييم أثرىا، ت٦

العمومية، كساعد على تصحيح الاختلبلات في الزمن ات١ناسب. كما أسهمت في ترسيخ ثقافة التقييم ات١بتٍ على النتائج، بدؿ 
 الاكتفاء بات١نجزات الشكلية.

يات، كمواكبة كساىم التخطيط الرقمي كذلك في دعم الاستباؽ، من خلبؿ تٖليل ات١عطيات ات١ستقبلية، كالتنبؤ باتٟاج
. كىو ما تٯنح للئدارة التًابية قدرة أكبر على التكيف مع ات١تغتَات، كت٬عل التنمية أكثر استدامة. 2التحولات الدتٯغرافية كالاقتصادية

نموية غتَ أف ت٧اح ىذا ات١سار يظل رىيننا تّودة ات١عطيات، كتأىيل ات١وارد البشرية، كضماف التكامل بتُ البعد التقتٍ كالرؤية الت
 الشمولية.

 الفقرة الثانية: الرقمنة وتقليص الفوارق المجالية وتعزيز العدالة التًابية
تشكل الرقمنة أداة فعالة لتقليص الفوارؽ المجالية كتعزيز العدالة التًابية، من خلبؿ تٖستُ توزيع ات٠دمات العمومية 

الإكراىات ات١رتبطة بالبعد اتٞغرافي، كمكنت سكاف ات١ناطق  كضماف كلوج عادؿ إليها. فقد ساعدت ات٠دمات الرقمية على تٕاكز
 النائية من الاستفادة من نفس ات٠دمات ات١تاحة في ات١راكز اتٟضرية، دكف عناء التنقل أك تعقيد ات١ساطر.

عزز  كما أسهمت الرقمنة في توحيد ات١ساطر الإدارية، كتقليص التفاكت في جودة ات٠دمات بتُ اتٞماعات التًابية، ت٦ا
مبدأ ات١ساكاة أماـ ات١رفق العمومي، كساعد ىذا الأمر على اتٟد من الإحساس بالإقصاء المجافِ، كتعزيز الثقة في ات١ؤسسات العمومية 

 المحلية.
كمن جهة أخرل، مكنت الرقمنة من توجيو السياسات العمومية ت٨و المجالات الأكثر ىشاشة، اعتمادنا على معطيات 

لفقر، كات٢شاشة، كالولوج إفُ ات٠دمات، كىو ما تٝح بتصميم برامج تنموية أكثر استهدافنا كفعالية، كربط دقيقة حوؿ مؤشرات ا
 التدخلبت العمومية باتٟاجيات اتٟقيقية للساكنة.

كما ساىم التحوؿ الرقمي في دعم الاقتصاد المحلي، من خلبؿ تشجيع الاستثمار، كتبسيط ات١ساطر ات١رتبطة بات١شاريع، 
 مناخ الأعماؿ على ات١ستول التًابي. كقد انعكس ذلك إت٬ابان على خلق فرص الشغل كتعزيز التنمية الاقتصادية المحلية. كتٖستُ

غتَ أف جعل الرقمنة رافعة حقيقية للعدالة التًابية يقتضي تقليص الفجوة الرقمية، كضماف كلوج متكافئ للبنيات التحتية 
كنة. كفي ىذا السياؽ، تصبح الإدارة التًابية الرقمية أداة استًاتيجية لتحقيق تنمية ترابية الرقمية، كتعزيز التكوين الرقمي للسا 

 مستدامة، قائمة على الإنصاؼ، كالتضامن، كالاستدامة.

                                                           
 .84، ص. 2022، 18عبد السلبـ أيت موسى، "التنسيق ات١ؤسساتي في ظل الرقمنة: ت٨و انسجاـ السياسات التًابية"، ت٣لة الإدارة العمومية، العدد  - 1

2 - Manuel Castells, The Rise of the Network Society, Wiley-Blackwell, 2010, p. 189. 
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   الدبحث الرابع: الإدارة التًابية والتحديات الدستقبلية: استدامة الأداء وتعزيز الابتكار المحلي
ساسية لاستشراؼ مستقبل الإدارة التًابية في ات١غرب، كذلك من خلبؿ التوقف عند التحديات ييعد ات١بحث الرابع ت٤طة أ

التي قد تعيق استمرار الإصلبحات كتٖقيق التنمية المحلية ات١ستدامة. فبعد أف أبانت التجارب السابقة عن قدرة الرقمنة كاتٟكامة 
ظهر اتٟاجة إفُ التفكتَ في آليات استدامة ىذه ات١كاسب، كضماف أف تصبح التشاركية على تٖستُ الأداء كتعزيز العدالة المجالية، ت

ات١بادرات الرقمية كالسياسات التًابية أدكات دائمة كليست ظرفية. كما يشمل ات١ستقبل تعزيز الابتكار المحلي، الذم يتيح تطوير 
بط ىذا الطموح بضركرة بناء قدرات بشرية مؤىلة، حلوؿ إدارية كتنموية مبتكرة تراعي خصوصيات كل تٚاعة كمركنة التنفيذ. كيرت

كتوفتَ موارد مالية كتقنية مستدامة، كإعادة النظر في الأطر القانونية كالتنظيمية، تٔا يضمن استقلبلية القرار المحلي. كما يتطلب 
ت المجتمع ات١غربي كمتطلبات الاستشراؼ دمج الأبعاد البيئية كالاجتماعية كالاقتصادية ضمن رؤية شمولية للتنمية، تعكس تٖولا

ات١ستقبل. كمن ىنا، يطرح ات١بحث تساؤلات حوؿ كيفية تٕاكز العقبات البنيوية، كضماف استمرار الابتكار، كتفعيل الإدارة التًابية  
، قادر على الاستجابة كرافعة للتنمية الشاملة كات١توازنة. كيهدؼ إفُ إبراز الدكر اتٟيوم للئدارة التًابية في بناء ت٪وذج إدارم مستداـ

 للتحديات ات١ستقبلية كتٖقيق إنصاؼ كتكافؤ الفرص بتُ تٚيع ات١ناطق.
   الدطلب الأول: استدامة الأداء الإداري في الإدارة التًابية

على يعتبر استدامة الأداء الإدارم في الإدارة التًابية ت٤ورنا رئيسينا لضماف فعالية الإصلبحات كتٖقيق التنمية ات١ستدامة 
ات١ستول المحلي. فالتجارب السابقة أظهرت أف تٖستُ جودة ات٠دمات كتٖقيق الشفافية لا يقتصر على ات١بادرات الفردية أك البرامج 
القصتَة ات١دل، بل ت٭تاج إفُ بناء منظومة مؤسساتية متكاملة، قادرة على ات١راقبة، كالتقييم، كالتكيف ات١ستمر مع التحولات 

ىذا ات١نظور تعزيز القدرات البشرية، تطوير آليات التخطيط كات١تابعة، كضماف التمويل الكافي للمشاريع المحلية.  المجتمعية. كيشمل 
كما يرتبط بالقدرة على اتٟفاظ على ات١كتسبات الرقمية، كمواصلة تٖديث البنيات التحتية الرقمية لضماف كلوج مستمر كفعاؿ 

الأداء عن ثقافة مؤسساتية تشجع على الابتكار، كات١ساءلة، كالتعلم من الأخطاء، تٞميع ات١واطنتُ. كلا تٯكن فصل استدامة 
كتطبيق أفضل ات١مارسات الإدارية. إضافة إفُ ذلك، يتطلب الأمر تطوير آليات رصد كمؤشرات أداء دقيقة، لتحديد مكامن 

اؽ، تصبح الإدارة التًابية ت٪وذجنا قادرنا على الضعف كمعاتٞتها بسرعة، مع تعزيز التنسيق بتُ اتٞهات ات١ختلفة. كفي ىذا السي
ات١وازنة بتُ الاستمرارية كات١ركنة، كالتكيف مع متغتَات السياؽ المحلي كالوطتٍ. كيطرح ىذا ات١دخل أسئلة حوؿ مدل جاىزية 

 ات١ؤسسات المحلية لتبتٍ ىذه الرؤية، كضماف استمرار تٖستُ الأداء في أفق بعيد.
 درات بشرية وإدارية مستدامةالفقرة الأولى: بناء ق

كفي ىذا الإطار، فإف الاستثمار في الكفاءة البشرية لا تٯكن أف يظل ت٤صوران في التكوين التقليدم القائم على نقل 
 ات١عارؼ النظرية، بل ينبغي أف يتجو ت٨و بناء قدرات عملية كمهارات تطبيقية مرتبطة بسياقات العمل الفعلية داخل الإدارة التًابية.
فالإدارة اتٟديثة فَ تعد تكتفي تٔوظف ينفذ التعليمات، بل تٖتاج إفُ فاعل إدارم قادر على التحليل، كاتٗاذ القرار، كالتفاعل مع 

 التحولات ات١تسارعة التي يعرفها المحيط المحلي كالوطتٍ.



 مجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصاديةال                                                                                 2222ماي  ، 22العدد ، 2المجلد 

4555- 3085: (E) ISSN                                                                                                                                2842-4482 : (P)ISSN 

V2,  Numéro 22, MAI  2026                                                                       Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 
 

117 
 

 

الأكادتٯي أك الأقدمية  كما أف التحوؿ الرقمي فرض إعادة تعريف الكفاءة ذاتها، تْيث فَ تعد تقاس فقط بات١ؤىل
الإدارية، بل أصبحت تقاس تٔدل القدرة على استعماؿ الأدكات الرقمية، كتدبتَ البيانات، كالتواصل الإلكتًكفٓ الفعاؿ مع 
ات١رتفقتُ. كىذا يستدعي إدماج التكوين الرقمي كعنصر أساسي في كل برامج التأىيل الإدارم، مع ضركرة تٖديث ات١ناىج التكوينية 

 ل مستمر ت١واكبة التطور التكنولوجي.بشك
كمن جهة أخرل، فإف تعزيز الكفاءة البشرية يرتبط بشكل كثيق بتًسيخ ثقافة ات١سؤكلية داخل الإدارة التًابية، حيث 
يصبح ات١وظف شريكان في تٖقيق النتائج كليس ت٣رد منفذ للئجراءات. كىذا يتطلب إرساء آليات كاضحة لتقييم الأداء ترتكز على 

 1النتائج المحققة كجودة ات٠دمات ات١قدمة، بدؿ الاكتفاء بات١ؤشرات الشكلية أك الزمن الإدارم التقليدم.
كما أف تطوير القيادة الإدارية داخل اتٞماعات التًابية كات١صافٌ اللبت٦ركزة يعد مدخلبن أساسيان لرفع مستول الأداء، إذ إف 

لعمل، كخلق بيئة تنظيمية إت٬ابية، كتشجيع الابتكار كات١بادرة. كىو ما ينعكس القائد الإدارم الكفء قادر على تٖفيز فرؽ ا
 بشكل مباشر على ت٧اعة السياسات العمومية المحلية.

كفي السياؽ نفسو، يظل تٖفيز ات١وارد البشرية عاملبن حاتٝان في استدامة الأداء الإدارم، سواء عبر اتٟوافز ات١ادية أك 
عتًاؼ بالكفاءات كتشجيع التميز ات١هتٍ. فغياب التحفيز يؤدم غالبان إفُ ضعف الات٩راط في مشاريع ات١عنوية، أك من خلبؿ الا

 التحديث، كمقاكمة التغيتَ، كىو ما يعرقل مسار الإصلبح الإدارم.
ل كما أف استدامة الأداء الإدارم ترتبط أيضان تٔدل قدرة الإدارة على خلق بيئة عمل مرنة كمفتوحة، تسمح بالتواص

 2الأفقي بتُ ت٥تلف ات١ستويات التنظيمية، كتدعم تبادؿ ات٠برات كالتجارب، تٔا يعزز من التعلم التنظيمي ات١ستمر.
كأختَان، فإف ت٧اح الإدارة التًابية في تٖقيق أىدافها التنموية يظل رىينان بقدرتها على جعل الإنساف في قلب عملية 

وؿ إدارم أك رقمي، ت٦ا ت٬عل من الاستثمار في الكفاءات البشرية شرطان لا غتٌ عنو الإصلبح، باعتباره المحرؾ الأساسي لكل تٖ
 3لضماف الفعالية كالاستدامة.

 الفقرة الثانية: مؤشرات الأداء وآليات الدتابعة
ة كتزداد أت٫ية مؤشرات الأداء في كونها لا تقتصر على كظيفة القياس الكمي فقط، بل ت٘تد إفُ كونها أداة استًاتيجي

لإعادة توجيو السياسات العمومية التًابية ت٨و مزيد من الفعالية كالنجاعة. فالإدارة التًابية التي تعتمد على ىذه ات١ؤشرات بشكل 
منتظم تصبح أكثر قدرة على فهم ديناميات اشتغات٢ا الداخلي، كاكتشاؼ نقاط القوة كالضعف في بنيتها التنظيمية كات٠دماتية، ت٦ا 

 ط الأكلويات بشكل مستمر كفق معطيات كاقعية كملموسة.يسمح بإعادة ضب
كما أف إدماج آليات ات١تابعة الرقمية يفتح المجاؿ أماـ تٖوؿ نوعي في أسلوب اتٟكامة التًابية، حيث يصبح القرار 

لة. كىذا ما يعزز الإدارم مبنيان على بيانات دقيقة كت٤دثة بشكل تٟظي، بدؿ الاعتماد على تقارير متأخرة أك تقديرات غتَ مكتم
                                                           

 .58، ص. 2021، 10أتٛد بنعمر، "ثقافة ات١سؤكلية كتقييم الأداء في الإدارة العمومية"، ت٣لة السياسات الإدارية، العدد  -  1
 .82، ص. 2022، 19عبد الكرفٔ بوعزة، "التعلم التنظيمي كاستدامة الأداء الإدارم في ظل الرقمنة"، ت٣لة الإدارة كالتنمية، العدد  - 2

3 - Amartya Sen, Development as Freedom, Oxford University Press, 1999, p. 143. 
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، الذم يشكل أحد أىم مرتكزات الإدارة العمومية اتٟديثة، خاصة في سياؽ يتسم بتعقد ”الإدارة ات١بنية على الدليل“منطق 
 1اتٟاجيات المجتمعية كتزايد التوقعات ات١رتبطة بات٠دمات العمومية.

ات١سؤكلية بالمحاسبة داخل الإدارة التًابية،  كمن جهة أخرل، فإف تتبع الأداء بشكل منتظم يساىم في ترسيخ مبدأ ربط
حيث يصبح كل مستول إدارم مطالبان بتحقيق نتائج قابلة للقياس كالتقييم، ت٦ا ت٭د من مظاىر التسيب الإدارم كيعزز ثقافة 

في الإدارة، كت٬علهم  الالتزاـ ات١هتٍ، كما أف نشر مؤشرات الأداء بشكل شفاؼ عبر ات١نصات الرقمية يساىم في تعزيز ثقة ات١واطنتُ
 شركاء فعليتُ في تقييم جودة ات٠دمات العمومية.

داخل الإدارة التًابية  (Analytics & Forecasting) إضافة إفُ ذلك، فإف توظيف أدكات التحليل كالتوقع
الفعل، بل تعمل على  يسمح بالانتقاؿ من منطق التسيتَ التفاعلي إفُ منطق الاستباؽ الاستًاتيجي، حيث لا تكتفي الإدارة برد

توقع اتٟاجيات ات١ستقبلية كتوجيو ات١وارد بشكل أكثر عقلبنية كفعالية. كىذا يعزز قدرة اتٞماعات التًابية على التخطيط بعيد 
 2ات١دل، خاصة في ت٣الات حيوية مثل التعمتَ، كالتجهيز، كالتنمية الاقتصادية المحلية.

لرقمي يساىم في خلق منظومة متكاملة للحكامة، تقوـ على الشفافية، كما أف تداخل مؤشرات الأداء مع التحوؿ ا
كالنجاعة، كالتقييم ات١ستمر، كىو ما ت٬عل الإدارة التًابية أكثر مركنة في مواجهة الأزمات كالتغتَات ات١فاجئة، سواء كانت اقتصادية 

تقنية إفُ رافعة حقيقية لإعادة بناء الثقة بتُ الإدارة أك اجتماعية أك بيئية. كبالتافِ، فإف ىذه ات١ؤشرات تتحوؿ من ت٣رد أدكات 
 كات١واطن، كتعزيز فعالية السياسات العمومية التًابية.

   الدطلب الثاني: الابتكار المحلي ودوره في تعزيز التنمية الدستدامة
كذلك من خلبؿ تقدفٔ حلوؿ إبداعية تٯثل الابتكار المحلي ركيزة أساسية لتعزيز التنمية ات١ستدامة داخل الإدارة التًابية، 

تلبي الاحتياجات الفعلية للمواطنتُ، كتستجيب للخصوصيات الاقتصادية كالاجتماعية لكل تٚاعة. فالإدارة التًابية لا تٯكن أف 
على  تظل حبيسة النماذج التقليدية، بل ت٬ب أف تتحوؿ إفُ فضاء لتجريب الأفكار اتٞديدة، كتطوير أساليب عمل مبتكرة تعتمد

البيانات كالتحليل العلمي. كيشمل الابتكار تعزيز قدرة اتٞماعات على تٖستُ ات٠دمات، كإدارة ات١وارد بكفاءة، كتٖفيز الشراكات 
مع الفاعلتُ المحليتُ كالمجتمع ات١دفٓ. كما تٯكن للببتكار أف يساىم في دمج الأبعاد البيئية كالاجتماعية ضمن ات٠طط التنموية، ما 

امة ات١شاريع المحلية. كمن جهة أخرل، يوفر الابتكار أدكات جديدة لتعزيز ات١شاركة المجتمعية، كربط السياسات العامة يعزز استد
تْاجيات ات١واطنتُ. كيشكل ىذا ات١طلب فرصة لاستكشاؼ العلبقة بتُ التجديد الإدارم، كالتحوؿ الرقمي، كالإبداع المحلي، في 

 دارة التًابية رافعة للتنمية ات١ستدامة، كت٤ركنا للمبادرة كالابتكار على ات١ستول المحلي.إطار رؤية شاملة تهدؼ إفُ جعل الإ
 لفقرة الأولى: أساليب الابتكار في الإدارة التًابيةا

                                                           
 .68، ص. 2021، 15سعاد أيت اتٟاج، "اتٟكامة التًابية في ظل الرقمنة: منطق الإدارة ات١بنية على الأدلة"، ت٣لة اتٟكامة كالتنمية، العدد  - 1

2 - Thomas Davenport & Jeanne Harris, Competing on Analytics: The New Science of Winning, 
Harvard Business Review Press, 2017, p. 102 
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كيكتسي الابتكار في الإدارة التًابية بعدان أعمق عندما ييفهم باعتباره تٖولان ثقافيان داخل ات١ؤسسة الإدارية، كليس ت٣رد 
خاؿ أدكات أك تقنيات جديدة. فهو يعكس انتقالان من عقلية التسيتَ التقليدم القائم على اتٞمود كالامتثاؿ الصارـ للقواعد، إفُ إد

عقلية دينامية تقوـ على التجريب، كالتعلم ات١ستمر، كإعادة تصميم اتٟلوؿ كفق متغتَات الواقع المحلي. كفي ىذا السياؽ، تصبح 
ءن مفتوحان لإنتاج الأفكار كتطوير اتٟلوؿ بدؿ الاكتفاء بتنفيذ السياسات اتٞاىزة.الإدارة التًابية فضا

1 
كما أف تطوير ت٥تبرات السياسات العمومية المحلية تٯثل أحد أىم تٕليات ىذا التحوؿ، حيث تسمح ىذه ات١ختبرات 

ة القرارات العمومية. فهي تشكل فضاءات باختبار اتٟلوؿ قبل تعميمها، ت٦ا يقلل من ت٥اطر الفشل الإدارم، كيعزز من فعالي
 للتفكتَ ات١شتًؾ بتُ الفاعلتُ الإداريتُ كات٠براء كالباحثتُ، تٔا يضمن إنتاج سياسات مبنية على ات١عرفة كالتجربة في آف كاحد.

دارة كمن جهة أخرل، يساىم توظيف التحليل الرقمي كالبيانات الضخمة في دعم الابتكار الإدارم، من خلبؿ ت٘كتُ الإ
من فهم أعمق لسلوؾ ات١واطنتُ، كتتبع حاجياتهم، كتوقع التحولات الاجتماعية كالاقتصادية. كىذا ما ت٬عل القرار الإدارم أكثر 

 دقة كاستباقية، كيقلل من ىامش العشوائية في التخطيط التًابي.
ات١ؤسساتي، من خلبؿ تطوير شراكات متعددة كما أف الابتكار في الإدارة التًابية يتعزز عبر الانفتاح على ت٤يطها 

الأطراؼ تٕمع بتُ الدكلة، كالقطاع ات٠اص، كالمجتمع ات١دفٓ، كاتٞامعات. ىذا التفاعل يسمح بتبادؿ ات٠برات، كتعبئة ات١وارد، 
دمات كتطوير حلوؿ مشتًكة تتناسب مع تعقيد التحديات المحلية، خاصة في ت٣الات التنمية ات١ستدامة، كالتشغيل، كات٠

 2الاجتماعية.
إضافة إفُ ذلك، فإف إدماج البعد ات١قارف في التجربة الابتكارية يسمح بالاستفادة من النماذج الدكلية الناجحة، مع 
مراعاة خصوصيات السياؽ المحلي، تٔا يضمن ملبءمة اتٟلوؿ كعدـ استنساخها بشكل ميكانيكي. فنجاح الابتكار لا يقاس 

 3قدرتها على التكيف مع البيئة الاجتماعية كات١ؤسساتية التي تطبق فيها.تْداثة الفكرة فقط، بل ب
كفي النهاية، فإف الابتكار في الإدارة التًابية يشكل ركيزة أساسية لإعادة بناء الأداء العمومي على أسس جديدة تقوـ 

لى مواكبة التحولات ات١ستقبلية، كالاستجابة الفعالة على ات١ركنة، كالنجاعة، كالاستدامة، ت٦ا ت٬عل من الإدارة فاعلبن تنمويان قادران ع
 لتحديات التنمية المحلية ات١تزايدة التعقيد.

 الفقرة الثانية: الابتكار المحلي وتحقيق التنمية الدستدامة
ل العمومي يتعزز دكر الابتكار المحلي في مسار التنمية ات١ستدامة باعتباره آلية تٖويلية عميقة لإعادة صياغة أكلويات التدخ

التًابي، حيث فَ يعد ات٢دؼ مقتصران على تنفيذ مشاريع ظرفية أك معاتٞة اختلبلات آنية، بل أصبح يرتبط ببناء رؤية تنموية شمولية 

                                                           
 .92، ص. 2022، 20عبد الرحيم أزركاؿ، "الابتكار الإدارم كالتحوؿ الثقافي في اتٟكامة التًابية"، ت٣لة الإدارة كالتنمية، العدد  - 1
 .72، ص. 2021، 16كرافعة لتطوير اتٟلوؿ ات١شتًكة في التنمية المحلية"، ت٣لة اتٟكامة كالسياسات العمومية، العدد   سعاد الإدريسي، "الشراكات ات١ؤسساتية - 2

3 - PhD Thesis by Jamal El Idrissi, "Comparative Approaches to Innovation in Moroccan Local 
Governance," Université Hassan II, 2020, p. 138. 
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تستند إفُ الاستباؽ، كالاستدامة، كالتوازف بتُ الأبعاد الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية. كمن ىذا ات١نظور، يغدك الابتكار أداة 
 ادة توجيو السياسات المحلية ت٨و تٖقيق الإنصاؼ المجافِ كتقليص الفوارؽ بتُ اتٞماعات كالمجالات التًابية.لإع

كما أف إدماج التحوؿ الرقمي في ىذا ات١سار يعزز من قدرة الإدارة التًابية على اتٗاذ قرارات مبنية على ات١عطيات 
اجيات ذات الأكلوية، كرصد الاختلبلات المجالية، كتقييم فعالية البرامج الدقيقة، حيث تتيح أنظمة تٖليل البيانات تٖديد اتٟ

التنموية بشكل مستمر. كىذا ما ت٬عل التخطيط المحلي أكثر عقلبنية ككاقعية، كت٭د من منطق العشوائية أك الارتٕاؿ في تدبتَ 
 1ات١شاريع العمومية.

لتًابية على التكيف مع التحولات ات١تسارعة التي يعرفها كمن جهة أخرل، يساىم الابتكار في تعزيز قدرة اتٞماعات ا
المحيط الدكفِ كالوطتٍ، خاصة فيما يتعلق بالتغتَات ات١ناخية، كالأزمات الاقتصادية، كالتحولات الاجتماعية. فالإدارة ات١بتكرة ىي 

ة، تٔا يضمن استدامة ات١وارد كتٛاية الأجياؿ إدارة قادرة على استباؽ ات١خاطر، كإدماج البعد البيئي ضمن السياسات العمومية المحلي
 القادمة.

كما أف البعد التشاركي يشكل أحد أىم أبعاد الابتكار في التنمية التًابية، حيث يتيح إشراؾ ات١واطنتُ كالفاعلتُ المحليتُ 
ز مبدأ الدتٯقراطية التشاركية، في صياغة السياسات العمومية، كتقييم نتائجها، كاقتًاح بدائل أكثر ملبءمة تٟاجياتهم. كىذا يعز 
 2كيقوم الثقة بتُ الإدارة كالمجتمع، كت٭وؿ ات١واطن من متلقو سلبي إفُ فاعل مشارؾ في صنع القرار المحلي.

كفي ىذا السياؽ، يصبح الابتكار المحلي رافعة أساسية لإرساء ت٪وذج جديد من اتٟكامة التًابية يقوـ على ات١ركنة كالفعالية 
كيستند إفُ التكامل بتُ ات١عرفة التقنية كات٠برة ات١يدانية. كىو ما ت٬عل منو شرطان ضركريان لتحقيق تنمية مستدامة قادرة كالشفافية، 

على الاستجابة لتطلعات ات١واطنتُ، كضماف العدالة المجالية، كبناء إدارة ترابية حديثة كمندت٣ة، تستشرؼ ات١ستقبل بدؿ الاكتفاء 
 بتدبتَ اتٟاضر.

 ة:لخاتدا
يشكل الابتكار المحلي اليوـ أحد أىم ات١دخلبت الاستًاتيجية لإعادة بناء ت٪وذج التنمية التًابية على أسس جديدة 

تعد  تتجاكز ات١قاربات التقليدية التي كانت تعتمد على التدخلبت القطاعية ات١عزكلة أك ات١شاريع المحدكدة الأثر. فات١قاربة الابتكارية فَ
أصبحت ضركرة بنيوية تفرضها التحولات الاقتصادية كالاجتماعية كالبيئية ات١تسارعة، كتزايد انتظارات ات١واطنتُ من  ترفان إداريان، بل

الإدارة التًابية باعتبارىا الفاعل الأقرب إفُ حياتهم اليومية. كمن ىذا ات١نطلق، يتحوؿ الابتكار إفُ أداة لإعادة تعريف كظيفة 
 كحدات للتنفيذ إفُ فاعل تنموم منتج للحلوؿ.اتٞماعات التًابية، من ت٣رد 

كيبرز دكر الابتكار المحلي بشكل خاص في تعزيز مبدأ الإنصاؼ المجافِ، من خلبؿ إعادة توزيع فرص التنمية بشكل 
التنمية ات١تكاملة،  أكثر توازنان بتُ ات١ناطق اتٟضرية كالقركية كات٢امشية. فغياب العدالة المجالية ظل لعقود من أبرز التحديات التي تعيق

                                                           
 .74، ص. 2021، 17ء بنعيسى، "تٖليل البيانات كرصد الاختلبلات المجالية في الإدارة التًابية"، ت٣لة اتٟكامة كالسياسات العمومية، العدد سنا - 1
 .2025، 76تٛزة ركت٬ع، "الإدارة الرقمية كرىاف الابتكار في التدبتَ العمومي للجماعات التًابية بات١غرب"، ت٣لة الباحث العلمية، العدد  - 2
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ت٦ا ت٬عل من الابتكار كسيلة لتصحيح الاختلبلات البنيوية عبر سياسات تستند إفُ التشخيص الدقيق للحاجيات المحلية، بدؿ 
 الاعتماد على مقاربات معيارية موحدة لا تراعي ات٠صوصيات التًابية.

إحداث نقلة نوعية في أساليب تدبتَ الشأف المحلي،  كما أف إدماج التحوؿ الرقمي داخل ىذا ات١سار الابتكارم ساىم في
حيث أصبح بالإمكاف تٖليل البيانات الضخمة ات١تعلقة بالسكاف، كات٠دمات، كالبنيات التحتية، ت٦ا يسمح بتوجيو الاستثمارات 

قلنة القرار العمومي كت٭د من يعزز من ع” اتٟكامة ات١بنية على ات١عطيات“العمومية ت٨و المجالات الأكثر احتياجان. ىذا التحوؿ ت٨و 
 ات٢در في ات١وارد.

كمن جهة أخرل، فإف الابتكار المحلي يتيح تٖستُ استغلبؿ ات١وارد الطبيعية كالبشرية كات١الية، من خلبؿ اعتماد آليات 
مطالبة فقط بإت٧از ات١شاريع، بل جديدة في التدبتَ تقوـ على النجاعة كالفعالية كربط ات١سؤكلية بالمحاسبة. فاتٞماعات التًابية فَ تعد 

تٔدل تٖقيق ىذه ات١شاريع لأثر تنموم ملموس كقابل للقياس، سواء على مستول تٖستُ جودة اتٟياة أك خلق فرص الشغل أك 
 تعزيز البنيات التحتية.

ة على الإدارة كما أف البعد البيئي أصبح ت٤وريان داخل ات١قاربة الابتكارية، حيث يفرض التغتَ ات١ناخي تٖديات جديد
التًابية، تستدعي إدماج اعتبارات الاستدامة في كل مراحل التخطيط كالتنفيذ كالتقييم. فالابتكار ىنا لا يقتصر على اتٟلوؿ التقنية، 

 بل يشمل أيضان تطوير سياسات ت٤لية قادرة على التكيف مع ات١خاطر البيئية مثل ندرة ات١ياه، كالتصحر، كالتلوث اتٟضرم.
ياؽ ذاتو، يساىم الابتكار في تعزيز القدرة على التكيف مع التحولات الاقتصادية كالاجتماعية، من خلبؿ كفي الس

ت٘كتُ اتٞماعات التًابية من تطوير حلوؿ مرنة تستجيب للؤزمات ات١فاجئة، سواء تعلق الأمر بالأزمات الصحية أك الاقتصادية أك 
كاضح خلبؿ الأزمات العات١ية الأختَة التي أظهرت اتٟاجة إفُ إدارة ت٤لية سريعة الاجتماعية. كقد برزت أت٫ية ىذا ات١عطى بشكل 

 الاستجابة كمرنة في التدبتَ.
كما أف الابتكار المحلي يعزز من منطق ات١شاركة ات١واطنة، حيث يتم إشراؾ ات١واطنتُ في بلورة السياسات العمومية المحلية، 

التشاركية أك اللقاءات المحلية. ىذا الانفتاح يساىم في رفع جودة القرارات العمومية،  سواء عبر الاستشارات الرقمية أك ات١نصات
 لأنها تصبح نتاج تفاعل بتُ الإدارة كالمجتمع، كليس قراران أحاديان مفركضان من أعلى.

ذ يسمح إضافة إفُ ذلك، فإف تطوير أدكات تقييم مستمرة للمشاريع التنموية يشكل أحد أىم مكونات الابتكار، إ
بقياس الأثر الفعلي للسياسات العمومية، كتصحيح الاختلبلات في الوقت ات١ناسب، بدؿ انتظار نهاية البرامج. كىذا يعزز منطق 

 التعلم ات١ؤسسي داخل الإدارة التًابية، كت٬علها أكثر قدرة على التطور الذاتي.
درة على التعامل مع الأدكات الرقمية، كتدبتَ ات١شاريع كما أف الابتكار يرتبط بشكل كثيق ببناء قدرات بشرية مؤىلة، قا

 ات١عقدة، كاتٗاذ القرار بناء على ات١عطيات، فبدكف كفاءات بشرية عالية التأىيل، يظل الابتكار ت٣رد شعار غتَ قابل للتنزيل الفعلي.
ل رافعة أساسية لتعزيز كمن جهة أخرل، فإف الشراكات بتُ القطاع العاـ كات٠اص كالمجتمع ات١دفٓ كاتٞامعات تشك

الابتكار المحلي، لأنها تتيح تعبئة موارد متنوعة، كتبادؿ ات٠برات، كتطوير حلوؿ مشتًكة أكثر ت٧اعة ككاقعية. ىذا التفاعل ات١ؤسساتي 
 يساىم في خلق بيئة دينامية داعمة للتجديد.
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فاقان كاسعة أماـ تطوير ت٪اذج مبتكرة في التدبتَ كما أف الاستفادة من التجارب الدكلية كتكييفها مع السياؽ المحلي يفتح آ
التًابي، شريطة تٕنب النقل ات١يكانيكي للحلوؿ، كاتٟرص على ملبءمتها مع ات٠صوصيات الاجتماعية كالثقافية كات١ؤسساتية لكل 

 ت٣اؿ ترابي.
شرطان أساسيان لتحقيق تنمية كفي نهاية ات١طاؼ، تٯكن القوؿ إف الابتكار المحلي فَ يعد ت٣رد خيار إدارم، بل أصبح 

مستدامة، قادرة على الاستجابة لتحديات اتٟاضر كاستشراؼ تٖديات ات١ستقبل، تٔا يضمن بناء إدارة ترابية حديثة، مرنة، كفعالة، 
 تضع ات١واطن في قلب السياسات العمومية، كتؤسس لعدالة ت٣الية كتنمية متوازنة كشاملة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


