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 الضمان القانوني والقضائي في حماية الدستهلك على ضوء عقود القرض وعيوب الشيء الدبيع 
Legal and Judicial Safeguards forc Consumer Protection in Loan Agreements and 

Defects in the Sold Goods. 
 Lahcen Imali  لحسن امعلي

 دكتور في القانوف ات٠اص
 Lahcen.imali@usmba/ac.maالبريد الالكتًكفٓ: 

 الدلخص   
الاستهلبكية، إذ أكدت أف تنامت اتٟركات الاجتماعية التي تهدؼ إفُ تٛاية ات١ستهلك من الوقوع في ت٥اطر العقود    

ات١ستهلك ت٬ب أف ت٭مى بكل السبل التي من شأنها ضماف عدـ كقوعو في الضرر أفضل من تٛايتو بوسائل علبجية خصوصا أف 
أحد أطراؼ العلبقة التعاقدية ىو مؤسسات الائتماف التي تتعاقد مع ات١ستهلك في نطاؽ عقود القرض، حيث تكوف طبيعتها  

فرض تٛاية ات١ستهلك من بنودىا خصوصا عندما يكوف ات١ستهلك تٯر من حالة اجتماعية غتَ متوقعة لا يقدر كعقود إذعاف ت٦ا ي
عن سداد ديونو ىذا ناىيك عن كجود ضعف من حيث ات١عرفة القانونية لدل غالبية ات١ستهلكتُ، إذ قد لا يعتَكف أدفْ اىتماـ 

شركط ات١وقع عليها تٔوجب العقد ملزمة ت٢م، لذلك لا ينبغي ترؾ المجاؿ لتلك الشركط التي قد تكوف تعسفية كيعتقدكف أف كل ال
لإرادة الطرؼ القوم في التحكم في العملية التعاقدية بل فسح المجاؿ لبركز معيار ضبط اتٟرية التعاقدية للقضاء على كل مظاىر 

كخبرات اقتصادية ت٘كنو من الإيقاع بو، أماـ ىذا الاستغلبؿ التي قد يقع فيها ات١ستهلك بفعل ما تٯتلكو الطرؼ ات١هتٍ من تٕارب 
الوضع يلزـ البحث عن الآليات القانونية كالقضائية الفعالة تٟماية ات١ستهلك، لتوفتَ تٛاية فعلية تٟقوقو كمكافحة كل أشكاؿ 

بغية ترسيخ توازف أفضل استغلبؿ جهلو كضعفو من جهة كضبط ك تقييد حرية ات١ورد ات١هتٍ أثناء التعاقد من جهة أخرل، كىذا كلو 
 سواء أثناء أك بعد إبراـ عقود القرض.

 ات١ستهلك، اتٟماية القانونية، اتٟماية القضائية.كلمات الدفاتيح: ال 
Abstract : 
In recent years, social movements advocating for consumer protection have 

increasingly emphasized the need to shield consumers from the risks associated 
with consumer contracts. These movements argue that it is more effective to 
protect consumers through preventive measures that reduce the likelihood of 
harm rather than relying solely on remedial solutions after damage has already 
occurred. This concern is particularly significant in contractual relationships where 
one party is a credit institution entering into loan agreements with consumers. 
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Such agreements are often characterized as adhesion contracts, in which the 
consumer has little or no power to negotiate the contractual terms. This situation 
calls for stronger protection against potentially unfair or abusive clauses. 

The issue becomes even more critical when consumers encounter 
unexpected social or economic circumstances that make it difficult for them to 
repay their debts. In addition, many consumers lack sufficient legal knowledge, 
which may lead them to overlook or underestimate the implications of certain 
contractual provisions that could be considered abusive. As a result, they may 
assume that all terms included in the contract are necessarily binding, without 
questioning their fairness. 

For this reason, the contractual process should not be left entirely to the 
discretion of the stronger party. Instead, appropriate safeguards must be established 
to regulate contractual freedom and prevent potential exploitation. This is 
particularly important given the professional party‖s greater economic experience 
and expertise, which may place consumers in a vulnerable position. 

In this context, it becomes essential to explore effective legal and judicial 
mechanisms capable of ensuring meaningful consumer protection. Such 
mechanisms should aim not only to safeguard consumers‖ rights and prevent the 
exploitation of their lack of knowledge or vulnerability, but also to regulate and 
limit the contractual freedom of professional suppliers during the contracting 
process. Ultimately, these measures seek to promote a more balanced contractual 
relationship, both at the time of concluding loan agreements and throughout their 
execution. 

Keywords : Consumer, Legal Protection, Judicial Protection. 
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 مقدمة     
يتػأسس مفهوـ العقد على أساس حرية ات١تعاقدين، حيث يكوف للؤطراؼ كامل اتٟرية في إبراـ عقودىم بغية قضاء 

ما يكوف منطلقو كوف أطراؼ العقد على قدـ من ات١ساكاة سواء من حيث درجة القوة أك من  حاجياتهم، إف ىذا الإبراـ غالبا
حيث التجربة، غتَ أف التطورات التي عرفها المجتمع سواء من الناحية الاقتصادية أك السياسية أك التجارية أثر بشكل كبتَ على 

تطورات بركز عقود الإذعاف ككذا تٖصيل ات١هنيتُ تٕارب كبتَة أبانت مفهوـ العقد الذم كاف قوامو ات١ساكاة بتُ أطرافو، كمن ىذه ال
 .1عن عجز الإرادة في تٖقيق التوازف بتُ أطراؼ العقد كلا سيما في نطاؽ عقود القرض كالبيع

إف من نتائج ىذه التطورات، ظهرت أشكاؿ الاستغلبؿ غتَ ات١شركع كالتعسف التي تصدر من بعض ات١نتجتُ أك ات١وردين 
، تعتًض طريق فئة من أفراد المجتمع يدعوف بات١ستهلك كطرؼ ضعيف في العلبقة 2ين يكونوف في كضعية ىيمنة اقتصاديةالذ

، كتٕدر الإشارة، إفُ أف مسألة تقدير كجود تعسف أك ما يطلق عليو 3التعاقدية لتتسم ىذه العلبقة بعدـ التكافؤ بتُ الطرفتُ
عدمو متًكؾ للسلطة التقديرية للقاضي لأنها من ات١سائل التي تٮتلط فيها القانوف  بالشركط التعسفية أمر تقدير كجودىا من

، لذلك سيسن ات١شرع ات١غربي تشريعات تهدؼ تٟماية ات١ستهلك لإحلبؿ نوع من التوازف كتكوف قواعدىا القانونية آمرة،  4بالواقع
القاضي بتحديد تدابتَ تٟماية  31.086وف رقم ، ثم القان575إفُ  549تٔوجب الفصل من  5كقانوف الالتزامات كالعقود

ات١ستهلك حيث خص ات١شرع ات١غربي من خلبؿ ىذا القانوف ات١ستهلك تٔقتضيات خاصة، فقد عرؼ جانب من الفقو ات١ستهلك "  
لبعض كل طرؼ ضعيف في العلبقة التعاقدية متى كاف ضعفو راجع إفُ كونو غتَ ت٤تًؼ كجاىل تٔوضوع ات١عاملة ت٤ل العقد"، كا

الآخر عرفو " ذلك الشخص الذم يسعى للحصوؿ على حاجتو من ت٥تلف السلع كات٠دمات. كذلك بأسعار معتدلة في كل 
الأكقات كتٖت كافة الظركؼ مع دفع أم أخطار أك عوامل من شأنها الإضرار تٔصاتٟو أك حقوقو كتؤدم إفُ خداعو كتضللو لأف 

من  36، إذ جاء في الفقرة الثالثة من الفصل 7ت الأساسية للدكلة تٔختلف الأجهزة"تٛاية ات١ستهلك كرعايتو في مقدمات الواجبا
                                                           

ديسمبر  –العدد الثافٓ  –وف تٛاية ات١ستهلك كآلية لتجاكز قصور القواعد العامة في القانوف ات١دفٓ، المجلة اتٞزائرية لقانوف الأعماؿ خليفة بوداكر ك فواز تٞلط، قان 1
  .31، ص 2020، اتٞزائر، السنة 2020

، اتٞزائر، السنة 2025/ جنفي 1العدد  10كاملة بوعكة، تٛاية ات١ستهلك الالكتًكفٓ جزائيا في ظل التجارة الالكتًكنية، ت٣لة الدراسات كالبحوث القانونية، المجلد   2
  .329، ص 2025

قانونية تٖليلية في ضوء قانوف تٛاية ات١ستهلك العراقي ذم الرقم سعد صافٌ شكطي، معمر خالد عبد اتٟميد، الضمانات القانونية الإجرائية تٟماية ات١ستهلك دراسة  3
  .288، ص 2023(، البلد العراؽ، السنة 80(، العدد )24، ت٣لة الرافدين للحقوؽ، المجلد )2010( لسنة 1)
، 2001، ات١غرب، السنة 1كالقانوف، مطبعة النجاح اتٞديدة، ط محمد الكشبور، رقابة المجلس الأعلى على ت٤اكم ات١وضوع في ات١واد ات١دنية، ت٤اكلة التمييز بتُ الواقع  4

  .367ص 
  .2009، يناير 14قانوف الالتزامات كالعقود، منشورات تٚعية نشر ات١علومة القانونية كالقضائية، سلسلة النصوص القانونية، عدد  5
فبراير  18) 1432من ربيع الأكؿ  14صادر في  1.11.03لظهتَ الشريف رقم القاضي بتحديد تدابتَ تٛاية ات١ستهلك، صادر بتنفيذ ا 31.08القانوف رقم  6

  .1072(، ص 2011أبريل  7) 1432تٚادل الأكفُ  3بتاريخ  5932(، ج ر ع 2011
https://anfaspress.ma/news/voir/134597-عبد الرزاؽ بوقنطار، أم تٛاية للمستهلك في التشريع ات١غربي؟ منشور على ات١وقع الالكتًكفٓ التافِ:  7

 .22:17، 24/02/2026تاريخ الزيارة:    35-13-04-28-05-2024

https://anfaspress.ma/news/voir/134597-2024-05-28-04-13-35
https://anfaspress.ma/news/voir/134597-2024-05-28-04-13-35
https://anfaspress.ma/news/voir/134597-2024-05-28-04-13-35
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" يعاقب القانوف على الشطط في استغلبؿ مواقع النفوذ كالامتياز، ككضعيات الاحتكار كات٢يمنة، كباقي 1دستور ات١ملكة 
ات١ستهلك من  31.08ية"، كقد عرؼ القانوف رقم ات١مارسات ات١خالفة ت١بادئ ات١نافسة اتٟرة كات١شركعة في العلبقات الاقتصاد

" يقصد بات١ستهلك كل شخص طبيعي أك معنوم يقتتٍ أك يستعمل لتلبية حاجياتو غتَ 2منو  2خلبؿ الفقرة الثانية من ات١ادة 
 ات١هنية منتوجات أك سلعا أك خدمات معدة لاستعمالو الشخصي أك العائلي".

السابقة، يلعب دكر ات١قتتٍ للسلع أك يرمي إفُ تٖقيق كثتَ من ات٠دمات   فإذا كاف ات١ستهلك من خلبؿ التعاريف
كات١طالبة باتٟصوؿ على قركض لقضاء حاجاتو، فقبل اتٟصوؿ عليو ينبغي ت٘كينو من إشهار لعقد القرض حتى لا يسقط في 

لو اتٟق في الوقوؼ على عرض ، كما 3الدعاية ات١ضللة أك تغليطو عن طريق تزييف اتٟقائق من خلبؿ تأكيد ما ىو غتَ صحيح
مسبق للقرض حتى يكوف على اطلبع كاؼ بطبيعة كمدل التزاماتو ات١الية تٕاه ات١ؤسسة البنكية، كلا تٮفى أف ات١ستهلك كىو ت٭صل 

ناه على القرض قد تعتًضو ظركؼ اجتماعية ت٘نعو من إت٘اـ أقساط الدين لفائدة ات١ؤسسة البنكية أك قد يكوف ذلك ات١بيع الذم اقت
فيو عيوب فَ تكن كقت تسلم الشيء ات١بيع، ت٦ا سيتًتب عن ىذا الأمر إمكانية متابعتو قانونا كقضاء، كلتفادم ىذه ات١تابعة، تٮوؿ 
للمستهلك الاستفادة من مكنة الإمهاؿ القضائي كلما توافرت شركطها القانونية، كما أف لو اتٟق في ت٘تيعو باتٟماية كلما كاف 

، أك ىو عيب غتَ 4الشيء ات١بيع، إذ إف العيب ات٠في ىو النقص الذم يعتًم الشيء بصورة غتَ مألوفةىناؾ عيب خفي في 
، كاكتشاؼ العيب ات٠في قد يصعب على 5معلوـ لا تٯكن للمشتًم أف يكتشفو فهو الذم يقع على مسؤكلية البائع في إصلبحو

منها ات١نقولة أك العقارية كلما كاف يعتًيها عيب خفيا ينقص من  ، فجل البيوعات سواء 6ات١شتًم تفكيكو مافَ يستعن تٓبتَ مهتٍ
 .7قيمتها مشمولة بالضماف إلا من استثنيت تٔوجب القانوف أك الاتفاؽ

تظهر أت٫ية موضوع تٛاية ات١ستهلك، خصوصا بتنامي ظاىرة الاستغلبؿ غتَ ات١شركع للمستهلك عند اقتنائو لعقار 
تسلم الشيء ات١بيع، أك كوف ىذا الأختَ تٯر من حالة اجتماعية تٖوؿ أك ت٘نعو من الاستمرار في ليتفاجأ بظهور عيوب فَ تكن كقت 

 أداء ما بذمتو من ديوف تٕاه ات١ؤسسة البنكية. 

                                                           
 30) 1432ف شعبا 28 –مكرر  5964( بتنفيذ نص الدستور، ج ر ع 2011يوليوز  29) 1432من شعباف  27صادر في  1.11.91ظهتَ شريف رقم  1

 (. 2011يوليوز 
  القاضي بتحديد تدابتَ تٟماية ات١ستهلك. 31.08من القانوف رقم  2الفقرة الثانية من ات١ادة  2
ة كالسياسية، العدد برابح منتَ، تٛاية رضا ات١ستهلك الالكتًكفٓ بتُ نصوص القانوف ات١دفٓ كنصوص تٛاية ات١ستهلك، ت٣لة الأستاذ الباحث للدراسات القانوني 3

  .76، ص 2017مارس، اتٞزائر، السنة  17ات٠امس 
  .202، ص 2017/2018، مطبعة أناسي، سنة 6ط -كالكراء عقد البيع كات١قايضة –محمد العركصي، ات١ختصر في بعض العقود ات١سماة  4
ياسية كالقانوف، سنة سعد بناصر آؿ عزاـ، محمد مرزكؽ ت٫يس ات١قاطي، ضماف العيوب ات٠فية في العقود الالكتًكنية )عقد السلم، كالاستصناع(، ت٣لة العلوـ الس 5

 .349، ص 2023
  .61، ص 15، العدد 2020على العقد، المجلة الدكلية للعلوـ الإنسانية كالاجتماعية، سبتمبر  حسن عباس تٚاؿ العبيدم، العيوب ات٠فية كأثرىا  6
  .733، ص 1960ية، السنة عبد الرزاؽ أتٛد السنهورم، الوسيط في شرح القانوف ات١دفٓ، المجلد الرابع البيع كات١قايضة، دكف ذكر الطبعة، مطبعة دار النهضة العرب 7
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على ضوء ما سبق، تٯكن طرح الإشكالية التالية: مدل قدرة الآليات القانونية كالقضائية في تٖقيق توازف بتُ أطراؼ 
 ات١بيع. عقود القرض كالشيء

 تتفرع عن ىذه الإشكالية الأسئلة التالية:
 ما معتٌ إشهار عقد القرض؟ – 1  
 ماىي تقنية العرض ات١سبق لعقد القرض؟ – 2  

 كعليو تٯكن تقسيم ىذا ات١وضوع إفُ:
 ات١طلب الأكؿ: ات١طلب الأكؿ: الآليات القانونية تٟماية ات١ستهلك في نطاؽ عقود القرض

 اتٟماية القضائية للمستهلك على ضوء عقود القرض كالبيعات١طلب الثافٓ: 

 
 الدطلب الأول: الآليات القانونية لحماية الدستهلك في نطاق عقود القرض

يعتبر كل من الإشهار كالعرض ات١سبق لعقد القرض من الوسائل القانونية التي ت٘نح للمستهلك رؤية مسبقة قبل إبراـ عقد 
قرض تٯكن ات١ستهلك من ات١عرفة اتٟقيقية لتكلفة القرض ات١منوح لو من قبل ات١ؤسسة البنكية )فقرة القرض، حيث إف إشهار عقد ال

أكفُ(، في حتُ أف العرض ات١سبق لعقد القرض تٯكن ات١قتًض من الوقوؼ على طبيعة كمدل الالتزاـ ات١افِ كشركط تنفيذه )فقرة 
 ثانية(.

 الفقرة الأولى: مكنة إشهار عقد القرض
ات١بادئ التي يلزـ أف ينبتٍ عليها الإشهار كات١تمثلة في  31.08من القانوف رقم  761فقرة الأكفُ من ات١ادة كضعت ال

النزاىة كالإخبار، أم أف يكوف القرض ات١خوؿ للمقتًض ات١ستهلك كاضح التكلفة كالقطع مع كل ما من شأنو أف يوىم ات١ستهلك 
تهلك، إف مبدأم النزاىة كالإخبار يفرض الكشف بيسر في اتٟصوؿ على القرض، لذلك ينبغي تٕنب كل دعاية مضللة توقع بات١س

عن ىوية ات١قرض كعنوانو، مبل  التسديدات بالدرىم عن كل استحقاؽ ثم عدد الأقساط ات١ستحقة فيما تٮص العمليات ات١برمة ت١دة 
توبة في النص الإشهارم ت٤ددة كذلك تٔوجب الفقرة الأكفُ من ات١ادة ات١شار إليها أعلبه، فهذه ات١علومات يلزـ أف ترد شركطها مك

كاضحة كمفهومة كفي حالة الشك حوؿ مدلوؿ أحد الشركط يرجح التأكيل الأكثر فائدة بالنسبة إفُ ات١ستهلك تطبيقا ت١قتضيات 
، فإذا كانت ىذه ات١علومات تقع مسؤكلية الكشف عنها على ات١قتًض لفائدة ات١ستهلك،  31.08من القانوف رقم  92ات١ادة 

                                                           
" باستثناء الإشهار السمعي، ت٬ب أف يكوف كل إسهار، كيفما كانت الوسيلة ات١ستعملة فيو، يتعلق  31.08من القانوف رقم  76تنص الفقرة الأكفُ من ات١ادة  1

 نزيها كإخباريا...".  74بإحدل عمليات القركض الاستهلبكية ات١شار إليها في ات١ادة 
" فيما يتعلق بالعقود التي ت٭رر تٚيع أك بعض شركطها ات١قتًحة على ات١ستهلك كتابة، ت٬ب تقدفٔ ىذه الشركط كتٖريرىا  31.08من القانوف رقم  9تنص ات١ادة  2

 بصورة كاضحة كمفهومة. كفي حالة الشك حوؿ مدلوؿ أحد الشركط، يرجح التأكيل الأكثر فائدة بالنسبة إفُ ات١ستهلك".
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 ملزـ بإفشاء معلوماتو خصوصا تلك ات١تعلقة بوضعيتو ات١الية حتى يتستٌ للمقتًض ات١وافقة على منح القرض من كذلك ىذا الأختَ
 .31.08من القانوف رقم  76من ات١ادة  1عدمها كذلك تٔوجب الفقرة الرابعة

وازف بتُ ات١ستهلك فالنص الإشهارم الذم يقوـ على ات١علومات ات١شار إليها أعلبه حتما سيضمن خلق نوع من الت   
تركـ تٖقيق تٛاية فعلية للمستهلك كضبط تٕاكزات  31.08من القانوف رقم  76كالبنك كتنظيم العلبقة بينهما، إف فلسفة ات١ادة 

البنك ات١قرض، فمقتضيات ىذه ات١ادة جاءت بصيغة الأمر حتى يكوف للمستهلك علم تاـ بكافة الشركط كالالتزامات قبل إبراـ 
كنعلم أف العلبقة القائمة بتُ ات١ورد ات١هتٍ أك التجارم كات١قتًض ات١ستهلك غتَ متساكية إذ يطبعها عنصر التفاكت من عقد القرض، 

حيث ات٠برات كالتجارب كات١عارؼ  لذلك سن ات١شرع ات١غربي تٔوجب القانوف ات١شار إليو أعلبه ت١كنة الإشهار ت١ا لا من أت٫ية كبرل 
 لالتزامات التي ستلقى على عاتقو فور إبراـ عقد القرض.في تنوير ات١ستهلك بكافة ا

القاضي بتحديد تدابتَ تٛاية ات١ستهلك حتى يضع مكنة الإشهار موضع أمن بالنسبة  31.08إف القانوف رقم    
من  21للمقتًض تٛاىا نفسها من ت٦ارسات الادعاءات أك البيانات أك العركض الكاذبة، حيث نص في الفقرة الأكفُ من ات١ادة 

ات١تعلق بالاتصاؿ السمعي البصرم، تٯنع كل  77.03من القانوف رقم  67ك 2" دكف ات١ساس تٔقتضيات ات١ادتتُ 2القانوف أعلبه 
أك بيانا أك عرضا كاذبا"، فمن خلبؿ نص ىذه الفقرة نستشف أف الركن ات١ادم  ادعاءإشهار يتضمن، بأم شكل من الأشكاؿ، 

أك بياف أك عرض في النص الإشهارم ات١كتوب على ت٨و غامض اك مبهم أك غتَ  ادعاء أف يرد في جرتٯة الإشهار ات١ضلل يتعتُ
من  110مفهوـ حتى يقع ات١ستهلك في جرتٯة الإشهار ات١ضلل، إذف فهذه ات١مارسات ات١ادية ىي أفعاؿ إجرامية تٔقتضى الفصل 

اع ت٥الف للقانوف اتٞنائي كمعاقب عليو تٔقتضاه"، أما بالنسبة " اتٞرتٯة ىي عمل أك امتن3ت٣وعة القانوف اتٞنائي ات١غربي إذ ينص
للركن ات١عنوم في جرتٯة الإشهار ات١ضلل أف تتجو إرادة ات١قرض ت٨و القصد في تضليل ات١ستهلك، كأف تكوف نيتو إيقاع ات١قتًض في 

الإشهار ات١كتوب، حيث جاء في  الغلط بػأم كجو من الوجوه كمثاؿ على ذلك أف يرتبط تْقيقة كجود تلك ات٠دمات ت٤ل نص
" كما تٯنع كل إشهار من شأنو أف يوقع في الغلط بأم كجو من الوجوه، إذا  4 31.08من القانوف رقم  21الفقرة الثانية من ات١ادة 

 كاف ذلك يتعلق بواحد أك أكثر من العناصر التالية: حقيقة كجود السلع أك ات١نتوجات أك ات٠دامات ت٤ل الإشهار..".  
 لفقرة الثانية: تقنية العرض الدسبق لعقد القرضا

                                                           
" تٯنع أف يشار في كل إشهار، كيفما كانت الوسيلة ات١ستعملة فيو، إفُ إمكانية منح قرض دكف طلب  31.08انوف من الق 76تنص الفقرة الرابعة من ات١ادة  1

فِ ا متوفرا في اتٟاؿ دكف مقابل مامعلومات ت٘كن من تقييم الوضعية ات١الية للمقتًض أك أف يقتًح فيو أف القرض يؤدم إفُ زيادة في ات١وارد أك تٯنح احتياطا ماليا تلقائي
 معتُ".

 القاضي بتحديد تدابتَ تٟماية ات١ستهلك. 31.08من القانوف رقم  21الفقرة الأكفُ من ات١ادة   2
مكرر بتاريخ  2640( بات١صادقة على ت٣موعة القانوف اتٞنائي، ج ر ع 1962نونبر  26) 1382تٚادل الثانية  28صادر في  1.59.413ظهتَ شريف رقم  3

 . 2021يونيو  14، صيغة ت٤ينة بتاريخ 1253(، ص 1963يونيو  15) 1383ت٤رـ  12
 القاضي بتحديد تدابتَ تٛاية ات١ستهلك. 31.08من القانوف رقم  21الفقرة الثانية من ات١ادة  4
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ات١قرض بضركرة ت٘كتُ ات١قتًض من عرض مسبق للقرض ت٭توم على ت٣موعة من البيانات أك  31.08ألزـ القانوف رقم 
ة كافية ات١علومات ات١تعلقة بالأساس بطبيعة كمدل الالتزاـ ات١افِ كشركط تنفيذ العقد، حتى يتمكن ات١ستهلك من اتٟصوؿ على نظر 

من القانوف  77كدقيقة تضمن لو اتٗاذ القرار ات١ناسب في الاستفادة من القرض من عدمو، فقد جاء في الفقرة الأكفُ من ات١ادة 
عرض مسبق للقرض ت٭رر بكيفية ت٘كن ات١قتًض من تقييم  74" ت٬ب أف يسبق كل عملية قرض منصوص عليها في ات١ادة 1أعلبه

 الذم تٯكن أف يتعهد بو كشركط تنفيذ العقد ات١ذكور"، إف العرض ات١سبق للقرض ىو ت٤رر مكتوب طبيعة كمدل الالتزاـ ات١افِ
تٗولو مؤسسة الائتماف للمستهلك بهدؼ اتٟصوؿ على قرض مافِ يرصده مثلب لشراء عقار سكتٍ كمن خلبلو يقدر طبيعة كمدل 

 نو.الالتزاـ ات١افِ الذم سيتحملو ككل التعهدات كالشركط ات١تًتبة ع
 31.08من القانوف رقم  78كتبقى أىم الشركط لصحة العرض ات١سبق لعقد القرض ما تم النص عليو تٔوجب ات١ادة    

 " ت٬ب أف يستوفي العرض ات١سبق الشركط التالية:2القاضي بتحديد تدابتَ تٟماية ات١ستهلك 
 أف يقدـ بصورة كاضحة كمقركءة؛ – 1   
 أف يشتَ إفُ ىوية الأطراؼ كعند الاقتضاء ىوية الكفيل؛ – 2   
أف ت٭دد مبل  القرض كعند الاقتضاء أقساطو ات١ستحقة دكريا كطبيعة كموضوع العقد ككيفية إبرامو تٔا في ذلك  – 3   

ره الفعلي الإتٚافِ عند إف اقتضى اتٟاؿ شركط التأمتُ عندما يطالب ات١قرض بو ككذا التكلفة الإتٚالية ات١فصلة للقرض كسع
الاقتضاء، كت٣موع عمليات التحصيل اتٞزافي ات١طلوبة بالإضافة إفُ الفوائد مع التمييز بتُ تلك ات١تعلقة تٔصاريف ات١لف كتلك 

 ات١تعلقة بات١صاريف ات١ؤداة عن كل استحقاؽ؛
كإف اقتضى اتٟاؿ ات١واد من  108 بإدخاؿ الغاية كات١ادة 87إفُ  85أف يذكر حسب اتٟالة بأحكاـ ات١واد من  – 4   

 ؛111كات١ادة  83كات١ادة  107إفُ  103كات١واد من  99إفُ  91
 أف تبتُ فيو إف اقتضى اتٟاؿ السلعة أك ات١نتوج أك ات٠دمة التي سيتم ت٘ويلها؛ – 5   
من ىذا  6حكاـ الفرع أف تبتُ الأحكاـ ات١طبقة في حالة التسديد ات١بكر أك توقف ات١قتًض عن الأداء طبقا لأ – 6   

الباب"، إف الأحكاـ ات١مكن استخلبصها من ىذه ات١ادة، أف القرض ات١خوؿ للمستهلك ينبغي أف يرد في عرض مسبق قبل إبراـ 
العقد كاضحا كمفهوما، كذلك راجع لكونو يشكل في شكل تقتٍ قد يصعب فهمو لدل غالبية ات١قتًضتُ، كبعبارة أخرل أف ت٭رر 

ق باللغة التي يفهما ات١قتًض حتى يعي بشكل جلي طبيعة كمدل الالتزامات ات١الية التي سيتقيد بها تطبيقا ذلك العرض ات١سب
" تظل العربية اللغة الرتٝية للدكلة"، كما أشار ات١شرع ات١غربي من خلبؿ البند الثافٓ 3 2011ت١قتضيات الفصل ات٠امس من دستور 

في حاؿ تراجع ات١قتًض ليحل ت٤ل ىذا الأختَ في أداء ما بذمتو من ديوف لفائدة  لإمكانية إدخاؿ الكفيل في عقد القرض كذلك
ات١ؤسسة البنكية، كقد أحسن ات١شرع ات١غربي عندما أدرج إمكانية تأمتُ القركض لتغطية ت٥اطر عدـ سداد الأقساط ات١ستحة من قبل 
                                                           

 القاضي بتحديد تدابتَ تٛاية ات١ستهلك. 31.08من القانوف رقم  77الفقرة الأكفُ من ات١ادة   1
 القاضي بتحديد تدابتَ تٛاية ات١ستهلك. 31.08من القانوف رقم  78ات١ادة   2
 .2011الفصل ات٠امس من دستور   3
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ملف تٕارم عدد  01/07/2020بتاريخ  ات١قتًض لفائدة ات١ؤسسة البنكية كىو ات١وقف الذم تبنتو ت٤كمة النقض
، حيث قضت "بأف كل دين ناتج عن قرض استهلبكي تٮضع في تطبيقو لأحكاـ قانوف تٛاية ات١ستهلك 2019/3/3/151

 .1كمشموؿ بعقد التأمتُ عن اتٟياة كعن العجز"

 
 الدطلب الثاني: الحماية القضائية للمستهلك على ضوء عقود القرض والبيع

ات١غربي للمستهلك في حاؿ اتٟصوؿ على دين من مؤسسة بنكية، كبعد مدة من الاستفادة منو يتعرض خوؿ ات١شرع 
للفصل عن العمل أك كقائع اجتماعية ت٘نعو من أداء أقساط الدين من مكنة الامهاؿ القضائي كلما توافرت شركطها )فقرة أكفُ(،  

ت فيو عيوب تنقص من قيمتو أك ت٘نعو من استغلبلو كفق ما ىو كما ت٭ق للمستهلك ات١طالبة بإصلبح الشيء ات١بيع كلما ظهر 
 متفق عليو )فقرة ثانية(.

 الفقرة الأولى: شروط الإمهال القضائي
القاضي بتحديد تدابتَ تٟماية ات١ستهلك الإمهاؿ القضائي ت١ا لو من أت٫ية كبتَة في مصلحة  31.08نظم القانوف 
من  243من الفصل  2" بالرغم من أحكاـ الفقرة 2في الفقرة الأكفُ من ىذه ات١ادة منو حيث جاء  149ات١ستهلك تٔوجب ات١ادة 

( تٔثابة قانوف الالتزامات كالعقود، تٯكن كلا سيما في حالة 1913أغسطس  12) 1331رمضاف  9الظهتَ الشريف الصادر في 
بأمر من رئيس المحكمة ات١ختصة. كتٯكن أف يقرر الفصل عن العمل أك حالة اجتماعية غتَ متوقعة أف يوقف تنفيذ التزامات ات١دين 

في الأمر على أف ات١بال  ات١ستحقة لا تتًتب عليا فائدة طيلة مدة ات١هلة القضائية"، نستشف من نص ىذه الفقرة أف ات١شرع ات١غربي 
ىذه الفقرة لشركط  أسند مهمة تقييم كجود شركط ات١هلة القضائية حتى يستفيد منها ات١ستهلك لرئيس المحكمة، كقد تعرضت

الإمهاؿ القضائي كات١تمثلة بشكل أساس في كجود حالة الفصل عن العمل أك حالة اجتماعية غتَ متوقعة، تٔعتٌ آخر، إف ادعاء 
ات١ستهلك سببا غتَ مباشر في توقفو عن أداء ما بذمتو من ديوف لفائدة البنك لا يستفيد من الإمهاؿ القضائي، كما ىو الشأف 

من  149" إف الإمهاؿ القضائي تٔقتضى ات١ادة 3 2023يناير  17رار القضائي الصادر عن ت٤كمة النقض بتاريخ بالنسبة للق
ات١تعلق بتحديد تدابتَ تٟماية ات١ستهلك، مكنة خوت٢ا ات١شرع ت١ؤسسة رئيس المحكمة، حاؿ توفر شركطها،  31.08القانوف رقم 

ة غتَ متوقعة. كالمحكمة ت١ا ثبت ت٢ا استفادة الطاعنة من القركض فَ تكن بناء سيما عند الفصل عن العمل، أك كجود حالة اجتماعي
على كضعيتها كأجتَة، كإت٪ا بضماف ات١داخيل التي تتحصل عليها من كراء عقاراتها، كأنها أبرمت عقد قرض ثالث، رغم تٖملها 

لكراء، كعن كقوع جائحة كوفيد، كاعتبرت بأقساط قرضتُ سابقتُ، كأف القرض اتٞديد تم بتاريخ لاحق عن فسخ أحد عقود ا

                                                           
https://legal-منشور على ات١وقع الالكتًكفٓ التافِ:  2019/3/3/151، ملف تٕارم عدد 07/01/ 2020بتاريخ  167قرار ت٤كمة النقض عدد  1

agenda.com/   :19:30، 26/02/2026، تاريخ الاطلبع. 
 القاضي بتحديد تدابتَ تٛاية ات١ستهلك. 31.08من القانوف رقم  149الفقرة الأكفُ من ات١ادة   2
 .7524/1/2/2021في ات١لف ات١دفٓ رقم  2023يناير  17الصادر بتاريخ  52قرار ت٤كمة النقض رقم   3

https://legal-agenda.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B6-
https://legal-agenda.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B6-
https://legal-agenda.com/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D9%85%D8%A8%D8%AF%D8%A6%D9%8A-%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D8%B6-
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ات١ذكورة، تكوف أعملت بذلك سلطتها في تقييم اتٟجج، كاستخلبص  149بالتافِ كضعيتها لا تبرر استفادتها من مقتضيات ات١ادة 
للب ليس فيو خرؽ قضائها منها، كلا رقابة عليها في ذلك، ماداـ تعليلها سائغا منسجما مع ما أثبتتو كثائق ات١لف، ليبقى قرارىا مع

للمقتضيات المحتج بها، ك ما أثتَ على غتَ أساس"، ت٩لص ت٦ا سبق، إف الطاعنة فَ تستفد من شركط الإمهاؿ القضائي، كذلك 
راجع لكونها فَ تستفد من القركض بناء على كونها أجتَة بل بناء على تلك ات١داخيل التي تتحصل عليها من كراء عقاراتها، 

 149اتٟجج ات١قدمة إليها ثبت ت٢ا من كقائع ات١لف أنو ليس ىناؾ ما يبرر استفادة الطاعنة من مقتضيات ات١ادة  كالمحكمة ت١ا قيمت
 ات١ذكورة أعلبه.

من القانوف رقم  149إف الاستفادة من شركط ات١هلة القضائية، ت٬ب أف يكوف سببها أمرا غتَ متوقع طبقا للفصل 
مر في أدائو بناء على كشوفات اتٟساب إفُ أف يعجز أك يتوقف عن أدائو، كإيقافو ، كأف يستفيد الأجتَ من قرض كيست31.08

عن العمل من طرؼ الإدارة التي يشتغل بها، في ىذه اتٟالة تٯكن ت٘تيعو بات١هلة القضائية كإيقاؼ الاقتطاعات الشهرية البنكية طيلة 
دة من الإمهاؿ القضائي طبعا ىي الفصل عن العمل أك حالة مدة الإمهاؿ كالمحددة في سنتتُ، كتبقى الشركط الأساسية للبستفا

اجتماعية غتَ متوقعة، فهما ظرفتُ طارئتُ يؤثراف على الستَ العادم تٟياة ات١لتزـ ات١دين على ت٨و فَ يكن يتوقعو كلا يد لو فيو حاؿ 
كمدة للمهلة القضائية تنقضي فور انتهاء ىذا دكف تنفيذه لالتزامو بأداء أقساط الدين في إبانها، كتٕدر الإشارة، أف أجل السنتتُ  

الأجل، كلا تبقى مستمرة إفُ حتُ زكاؿ السبب الذم على أساسو منح الإمهاؿ القضائي، فقد جاء في قرار صادر عن ت٤كمة 
دد في ات١تعلق تْماية ات١ستهلك ت٬ب أف ت٭ 31/08من القانوف رقم  149" الإمهاؿ القضائي ات١نصوص عليو في ات١ادة  1النقض

أجل أقصاه سنتتُ بتُ الدفعة الأختَة كالأجل الأصلي المحدد لتسديد القرض، كلا تٯكن أف تٯتد إفُ حتُ زكاؿ السبب الذم على 
 أساسو منح الإمهاؿ القضائي".

 الفقرة الثانية: الضمان القضائي لعيوب الشيء الدبيع
ـ عقد البيع ت٭ق لو ات١طالبة بإصلبحو، كيقع ىذا الإصلبح إف اكتشاؼ ات١شتًم ات١ستهلك عيوبا في الشيء ات١بيع بعد إبرا

، فهذا التشويو يقع معو 2على عاتق البائع كأف يقع تشويو أك تعديل على اتٞوىر أك التكوين الطبيعي للمادة أك سلعة معدة للبيع
، إذ إف 4ت١ا أقدـ على الشراء ، فلو علم ات١شتًم بتلك العيوب3تأثتَ ملحوظ حيث ينقص من قيمة الشيء ات١بيع أك من منفعتو

من ؽ. ؿ. ع. ـ " يضمن  549ت٣موعة من النصوص القانونية ت٘نح للمشتًم حق إصلبح تلك العيوب، حيث نص الفصل 

                                                           
 .1/2020/ 1221/3في ات١لف التجارم عدد  2021يونيو  09الصادر بتاريخ  384قرار ت٤كمة النقض عدد   1
ـ، اتٞزائر، السنة  2025، أبريل 01، 10لة إقتصاد ات١اؿ كالأعماؿ، المجلد: ، ت2018٣بلعابدة ت٧اة، تٛاية ات١ستهلك اتٞزائرب في ظل قانوف ترشيد الاستتَاد  2

 .457، ص 2025
، 1986البلد مصر، السنة  علي حستُ تٓتَة، ضماف عيوب ات١بيع في عقد البيع، في القانونتُ ات١صرم كات١غربي، دكف ذكر الطبعة، مطبعة دار الفكر العربي بالقاىرة، 3

  .12ص 
ت١غرب، السنة العرعارم، ضماف العيوب ات٠فية في عقد البيع كفقا لقانوف الالتزامات كالعقود ات١غربي، دكف ذكر الطبعة، مطبعة دار النشر كات١عرفة، اعبد القادر  4

 . 66، ص 1996
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البائع عيوب الشيء ات١بيع التي تنقص من قيمتو نقصا ت٤سوسا، أك التي تٕعلو غتَ صافٌ لاستعمالو فيما أعد لو تْسب طبيعتو أك 
" لا يضمن البائع إلا العيوب التي كانت موجودة عند البيع، إذا كاف 1من ؽ ؿ ع   552د..."، كما نص الفصل تٔقتضى العق

ات١بيع شيئا معينا بذاتو، أك عند التسليم إذا كاف ات١بيع شيئا مثليا بيع بالوزف أك بالقياس أك على أساس الوصف"، كجاء في الفقرة 
في ات١بيع، كجب على ات١شتًم أف يعمل فورا على إثبات حالتو بواسطة السلطة القضائية " إذا ظهر عيب  554الأكفُ من الفصل 

أك بواسطة خبراء ت٥تصتُ بذلك مع حضور الطرؼ الآخر أك نائبو إف كاف موجودا في ات١كاف، فإذا فَ يقم ات١شتًم بإثبات حالة 
عند تسلمو ات١بيع. كلا يتعتُ إثبات حالة ات١بيع إذا أبرـ البيع  ات١بيع على كجو سليم، تعتُ عليو أف يثبت أف العيب كاف موجودا فعلب

" كل دعول ناشئة عن العيوب ات١وجبة للضماف أك عن 2من ؽ ؿ ع  573على أساس أت٪وذج فَ ينازع فيو ذاتيتو"، كنص الفصل 
قارات تٔضي سنتتُ من تاريخ خلو ات١بيع من الصفات ات١وعود بها ت٬ب أف ترفع في الآجاؿ الآتية، كإلا سقطت: بالنسبة للع

القاضي بتحديد تدابتَ تٟماية  31.08( سنوات من تاريخ البيع"، كلا تٮفى أف القانوف رقم 5التسليم، كفي تٚيع اتٟالات )
ات١ستهلك ضمن للمستهلك ات١شتًم حقو في رفع دعول ناشئة عن العيوب ات١وجبة للضماف كذلك من خلبؿ نص الفقرة الثالثة 

( 1913أغسطس  12)  1331رمضاف  9من الظهتَ الشريف بتاريخ  553ك 573منو " خلبفا لأحكاـ ات١واد  65من ات١ادة 
تٔثابة قانوف الالتزامات كالعقود، كل دعول ناشئة عن العيوب ات١وجبة للضماف أك عن خلو ات١بيع من الصفات ات١وعود بها ت٬ب أف 

 عقارات، خلبؿ سنتتُ بعد التسليم".بالنسبة لل -ترفع في الآجاؿ التالية، كإلا سقطت: 
إف الغاية من بسط ىذه النصوص القانونية، يتجلى بالأساس في التمييز بينها أكلا من حيث أف بعضها ينتمي للقانوف 
 العاـ كما ىو الشأف بالنسبة للنصوص القانونية التي تنتمي لقانوف الالتزامات كالعقود كالبعض الآخر ينتمي للقانوف ات٠اص كحاؿ

كثانيا حتى نبتُ أم ىذه النصوص ت٢ا القوة في التطبيق من قبل القضاء ات١غربي، كفي ىذا  31.08من القانوف رقم  65ات١ادة 
" اقتتٌ ات١دعي شقة من ات١دعى عليها شركة )د.ب( التابعة 17/03/20203الصدد تضمن قرار صادر عن ت٤كمة النقض بتاريخ 

انوفٓ الكائنة بالمجموعة السكنية مراكش )ؾ.س( كأنو اكتشف بها ت٣موعة من العيوب لمجموعة الضح )ض( في شخص ت٦ثلها الق
فيما يتعلق بالأشغاؿ الأساسية كمنها ما يتعلق بالأشغاؿ النهائية ت٦ا حدل بو إفُ طلب إجراء خبرة على الشقة ات١ذكورة، من طرؼ 

كما اعتبر أف سبب ىذه العيوب منها ما ىو ناتج عن الغش في   خبتَ ت٥تص التي عاين فيها ات٠بتَ العيوب التي تٖتاج إفُ الأشغاؿ
من ؽ ؿ ع  573مواد البناء كمنها ما ىو راجع إفُ عدـ الاتفاؽ، أجابت ات١دعى عليها بسقوط الدعول للتقادـ طبقا للفصل 

ات١وجب للضماف ىي  كأنو تسلم الشقة في حالة جيدة كالعيوب 19/01/2012كأف ات١دعي اشتًل الشقة موضوع النزاع بتاريخ 
من ؽ ؿ ع، لكن حيث إف القانوف ات٠اص يقدـ على القانوف العاـ كأنو  552العيوب التي تكوف موجودة عند البيع طبقا للفصل 

من قانوف تٛاية ات١ستهلك فإنو كلئن كانت الأحكاـ ات١تعلقة بالضماف لعيوب الشيء ات١بيع ات١نصوص  65عملب تٔقتضيات ات١ادة 
من ؽ ؿ ع فإف ىذه الأحكاـ لا تنطبق على بيع السلع أك ات١نتوجات ات١برمة بتُ ات١ستهلك  575إفُ  549صوؿ من عليو في الف

                                                           
 من قانوف الالتزامات كالعقود ات١غربي. 552الفصل   1
 من قانوف الالتزامات كالعقود ات١غربي. 573الفصل     2
 .6390/1/3/2020في ات١لف ات١دفٓ رقم  2020مارس  17الصادر بتاريخ  193/3قرار ت٤كمة النقض رقم   3
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كات١ورد، كالبتُ ت٦ا استدؿ بو أماـ قضاة ات١وضوع أف الطالبة ت٘سكت بسقوط حق ات١طلوب في ضماف العيوب اللبحقة بالشقة التي 
وب يقتصر فقط على العيوب التي كانت موجودة عند البيع كأف ات١طلوب تسلم الشقة سبق أف اقتناىا من الطالبة لأف ضماف العي

كالمحكمة مصدرة القرار ات١طعوف فيو ت١ا  15/03/2013كفَ يوجو الإنذار المحتج بو للطالبة إلا بتاريخ  19/03/2012بتاريخ 
تُ كليس سنة كاحدة كاعتبرت أف أجل سقوط أيدت اتٟكم الابتدائي الذم اعتبر أف الدعول قدمت داخل الأجل الذم ىو سنت

 دعول ضماف العيوب فَ ينصرـ بعد، تكوف طبقت صحيح القانوف".

 خاتدة
صفوة القوؿ، إف كل من الإشهار كالعرض ات١سبق للقرض مكنتتُ ت٘كننا ات١ستهلك من الوقوؼ على حقيقة القرض 

وع الدين أك تعلق الأمر بطبيعة كمدل الالتزاـ ات١افِ كشركط الذم سيستفيد منو، سواء ستعلق الأمر بالتكلفة التي ستغطي ت٣م
تنفيذه ت٦ا يضمن للمستهلك استغلبؿ ذلك القرض كفق الغرض ات١خصص لو، كينبغي دائما أف تكوف الشركط ات١تفق عليها بتُ 

القرض، كعدـ استغلبؿ  طرفي عقد القرض كاضحة كمفهومة لا لبس فيها، نظرا للمركز القانوفٓ الضعيف للمستهلك في نطاؽ عقد
 نقص معرفتو من ات١ورد ات١هتٍ ذك التجربة ات١هنية كالاقتصادية التي تٗوؿ لو تضليل ات١ستهلك.

فإذا كاف للمستهلك حق الاستفادة من القركض البنكية، كذلك يكوف للبنك حق استًداد حقوقو ات١الية، فقد يقع أف 
الدين، كفصلو عن العمل أك تعرضو لواقعة اجتماعية غتَ متوقعة، في ىذه اتٟاؿ  تٯر ات١ستهلك من ظركؼ قد ت٘نعو من إت٘اـ أقساط

تٯكن لو ات١طالبة بوقف أداء أقساط الدين ت١دة سنتتُ، كما ت٭ق لو كذلك ات١طالبة بإصلبح العيوب التي تعتًم الشيء ات١بيع، ليكوف 
ة كآمنة للمستهلك، ىذا ناىيك عن توجو القضائي ات١غربي قد كفر بيئة سليم 31.08بذلك ات١شرع ات١غربي من خلبؿ القانوف رقم 

في نفس ات١نحى في توفتَ اتٟماية القضائية للمستهلك كلما كاف تٯر من ذائقة مالية أك كاقعة اجتماعية غتَ متوقعة تعتًضو في إت٘اـ 
يوب الشيء ات١بيع كلما تبت في حقو ما بذمتو من ديوف لفائدة ات١ؤسسة البنكية ككذلك تدخل القضاء في الزاـ البائع بإصلبح ع

 تقصتَ.
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