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 :لدستخلصا
يسعى ىذا البحث إلى استكشاؼ دكر أبعاد التحوؿ الرقمي اب٤ببِ على تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ تطوير الأداء الوظيفي داخل 

العلبقة ببْ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ العمليات الإدارية كالتأثبّات الإبٯابية اب٤ؤسسات العراقية، كيستند البحث إلى بٙليل 
على الكفاءات الوظيفية، كرفع مستول الإنتاجية كبٙسبْ جودة ابٚاذ القرار، كما يتناكؿ البحث التحديات البٍ تواجو اب٤ؤسسات 

لتدريب اب٤تخصص للموظفبْ، كالعوائق الثقافية كالتنظيمية، بُ تببِ التحوؿ الرقمي، مثل ضعف البنية التحتية التقنية، كنقص ا
كخلصت الدراسة إلى أف تببِ اسبَاتيجيات التحوؿ الرقمي الذكي يسهم بشكل ملموس بُ تطوير القدرات الوظيفية للموظفبْ 

 .لأثر اب٤رجوكتعزيز فعالية اب٤ؤسسات، مع التأكيد على أبٮية التخطيط اب٤ستداـ كالتدريب اب٤ستمر لضماف بٙقيق ا
 .التحوؿ الرقمي، الذكاء الاصطناعي، التطوير الوظيفي، اب٤ؤسسات العراقية :الكلمات الدفتاحية

Abstract: 
This study aims to explore the role of digital transformation dimensions based on 
artificial intelligence (AI) in enhancing job development within Iraqi institutions. 
The research analyzes the relationship between the implementation of AI in 
administrative processes and its positive impact on employee competencies, 
productivity improvement, and decision-making quality. The study also addresses 
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the challenges institutions face in adopting digital transformation, such as weak 
technical infrastructure, lack of specialized employee training, and cultural and 
organizational barriers. The findings indicate that adopting smart digital 
transformation strategies contributes significantly to developing employees‖ 
functional capabilities and enhancing institutional effectiveness, emphasizing the 
importance of sustainable planning and continuous training to ensure the desired 
impact. 

Keywords: Digital Transformation, Artificial Intelligence, Career 
Development. 

 
 مقدمة البحث 

كالعشرين ب٨اضان تقنيان أعاد تعريف ماىية "العمل" ك"اب٤ؤسسة". فبعد يواجو العالم بُ العقد الثالث من القرف اب٢ادم 
( AIعقود من الرقمنة التقليدية البٍ ركزت على بٙويل البيانات من الصيغة الورقية إلى الرقمية، بزغت ثورة الذكاء الاصطناعي )

كابٚاذ القرار. ىذا التحوؿ لم يغبّ الأدكات التقنية  لتقدـ ب٭وذجان إداريان يعتمد على "العقل الآلي" القادر على التعلٌم، التنبؤ،
 ضركرة كجودية لا ب٦رد خيار تدريبي ترفيهي. الوظيفي التطويرفحسب، بل ضرب بُ عمق اب١دارات الوظيفية، ب٩ا جعل من 

خاصة؛ فالعراؽ يسعى جاىدان لتجاكز تركات الببّكقراطية التقليدية كاللحاؽ  اسبَاتيجيةكيكتسب ىذا اب٤وضوع أبعادان 
بركب الاقتصاد الرقمي العاب٤ي. إف الانتقاؿ ب٫و "اب٤ؤسسة الذكية" بُ العراؽ يواجو جدلية معقدة ببْ طموحات التحديث الرقمي 

كيف بٲكن لأبعاد التحوؿ الرقمي )بٔانبيها اب٤ادم كالبرب٦ي(   كببْ كاقع اب٤وارد البشرية كالتشريعية، كمن ىنا، يبرز التساؤؿ اب١وىرم:
 أف تتحوؿ إلى رافعة للتطوير الوظيفي بدلان من أف تكوف معولان يهدـ الأمن الوظيفي للموظف التقليدم؟

 مشكلة البحث 
تتبلور مشكلة البحث بُ الفجوة اب٤تسعة ببْ "سرعة التطور التقبِ" ك"بطء التكيف اب٤ؤسسي" بُ العراؽ، فعلى الرغم 

كاضحة لربط  اسبَاتيجيةمن تببِ بعض اب٤ؤسسات العراقية لتقنيات حديثة، إلا أف ىذا التببِ غالبان ما يكوف "تقنيان بٕتان" دكف كجود 
 ير الوظيفي للعاملبْ.ىذه التقنيات بٗسارات التطو 

 تساؤلات: وىناك
 ما ىو مستول إدراؾ اب٤ؤسسات العراقية لأبعاد التحوؿ الرقمي اب٤عزز بالذكاء الاصطناعي؟ .1
 كيف تساىم خوارزميات الذكاء الاصطناعي بُ إعادة ىيكلة اب٤هارات الوظيفية اب٤طلوبة بُ السوؽ العراقي؟ .2
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تقنية( البٍ بٙوؿ دكف بٙويل التحوؿ الرقمي إلى فرص حقيقية للتطوير ما ىي اب٤عوقات )الثقافية، القانونية، كال .3
 اب٤هبِ؟

 أنذية البحث
 تستمد الدراسة أبٮيتها من كونها استجابة ب٤تطلبات "الثورة الصناعية الرابعة" كب٧اكلة لإسقاطها على الواقع المحلي العراقي:

كؿ "التحليل النوعي" لأثر الذكاء الاصطناعي على الكادر يساىم البحث بُ سد النقص بُ الدراسات العربية البٍ تتناو
 البشرم، متجاكزان الدراسات الوصفية البسيطة ب٫و بٙليل معمق للؤبعاد السوسيولوجية كالتقنية.

يزكد البحث قيادات اب٤ؤسسات العراقية بٖارطة طريق لفهم كيفية استثمار الذكاء الاصطناعي بُ خلق "كظائف و
 الفجوة الرقمية البٍ تهدد إنتاجية الدكلة. اب٤ستقبل" كتقليل

 أىداف البحث
 يسعى البحث بصورة رئيسة إلى تشريح العلبقة التفاعلية ببْ التكنولوجيا كالإنساف بُ بيئة العمل، من خلبؿ:

 بٙليل مفهوـ "التمكبْ الرقمي" ككيفية بٙولو إلى أداة لرفع القيمة السوقية للموظف. .1
 لذكاء الاصطناعي بُ تسريع عمليات البَقية القائمة على اب١دارة لا الأقدمية.الكشف عن الدكر الوسيط ل .2
 استشراؼ ملبمح "اب٤سار الوظيفي اب٥جبْ" الذم بٯمع ببْ اب٣برة الإدارية كالذكاء التقبِ بُ اب٤ؤسسة العراقية. .3

 منهجية البحث وأدواتو
 Descriptive-Analytical) التحليلي يالوصف اب٤نهجالتزامان بالرصانة الأكادبٲية، يعتمد البحث على 

Approach كالذم لا يكتفي بوصف الظواىر، بل يغوص بُ بٙليل "الأسباب كالنتائج"، سيتم الاعتماد على استقراء ،)
اب٤علومات، التقارير الصادرة عن اب٤نظمات الدكلية كالمحلية، بالإضافة إلى بٙليل اب٤رجعيات العلمية الرصينة بُ الإدارة كتكنولوجيا 

 للخركج باستنتاجات موضوعية تعكس كاقع اب٢اؿ بُ العراؽ.

 الدبحث الأول: مرتكزات التحول الرقمي الذكي في البيئة الدؤسسية 
يتجاكز التحوؿ الرقمي بُ اب٤فهوـ الإدارم اب٢ديث ب٦رد اقتناء اب٢واسيب؛ إنو بٲثل "ثورة بُ اب٥ياكل كالعمليات"، كبُ 

يكتسب ىذا اب٤بحث أبٮية قصول كونو يضع الأساس النظرم لكيفية انتقاؿ اب٤ؤسسة من النمط التقليدم إلى اب٤ؤسسات العراقية، 
 النمط "السيبراني" اب٤عتمد على الذكاء الاصطناعي.

 الدطلب الأول: ماىية التحول الرقمي الدعزز بالذكاء الاصطناعي 
أدل إلى ظهور ما يسمى بػ "اب٤ؤسسات الذكية"، كىذه ( بُ عمليات التحوؿ الرقمي AIالذكاء الاصطناعي ) اندمج

 اب٤ؤسسات لا تقوـ فقط بٔمع البيانات، بل تقوـ بٗعاب١تها لابٚاذ قرارات استباقية.
 الذكي الرقمي التحوؿ مفهوـ  .1
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بُ  العمل، تعتمد على دمج التكنولوجيات الرقمية  لاسبَاتيجيةيعرؼ التحوؿ الرقمي الذكي بأنو "إعادة صياغة شاملة 
، كاب١ديد ىنا ىو دخوؿ (1)كافة ب٦الات النشاط، ب٩ا يؤدم إلى تغيبّ جذرم بُ كيفية تقدنً القيمة لأصحاب اب٤صلحة"

( كعنصر ب٧رؾ ب٥ذه التكنولوجيات، حيث لم يعد النظاـ ينتظر أكامر اب٤وظف، Machine Learningخوارزميات تعلم الآلة )
 ية للبيانات.بل يقبَح اب٢لوؿ بناء على الأب٭اط التاربٱ

 اب٤ؤسسة بُ الرقمي للتحوؿ اب١وىرية اب٤كونات  .2
 السحابية البنية (Computing Cloud:)  تعتبر العمود الفقرم لتبادؿ البيانات. بُ العراؽ، يواجو ىذا

 .(2)اب٤كوف بٙديات تتعلق بػ "سيادة البيانات"، كلكن التوجو اب٢الي بٲيل ب٫و السحب اب٣اصة لضماف الأمن
 كتعمل على أبٛتة اب٤هاـ اب٤عقدة البٍ كانت تتطلب جهدان بشريان كببّان، مثل  :الاصطناعي الذكاء خوارزميات

 .(3)بٙليل القوائم اب٤الية أك فرز اب٤راسلبت الإدارية الضخمة
 الضخمة البيانات بٙليلبت (Analytics Data Big:)  كىي القدرة على استخراج القيمة من البيانات
 .(4)كلة لتحويلها إلى معرفة مؤسسيةغبّ اب٤هي

 الذكاء الاصطناعي كأبعاده بُ بيئات العمل  .3
أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أىم مرتكزات التحوؿ الرقمي بُ اب٤ؤسسات اب٢ديثة، ب٤ا يوفره من قدرات متقدمة بُ 

 .بٙليل البيانات، كأبٛتة العمليات، كدعم ابٚاذ القرار
علم يهتم بتطوير أنظمة كبرامج قادرة على ب٧اكاة السلوؾ البشرم بُ التفكبّ، كالتعلم،  :بأنوكيعرٌؼ الذكاء الاصطناعي 

 .كحل اب٤شكلبت
أف الذكاء الاصطناعي بٲثل المجاؿ الذم يسعى إلى بناء آلات ذكية تستطيع أداء مهاـ تتطلب  راسل ونورفيغكقد أكضح 

 . (5)عادةن ذكاء بشريا
 بيئات العملأبعاد الذكاء الاصطناعي في 

 :بٲكن بٙديد أبرز الأبعاد البٍ يظهر بها الذكاء الاصطناعي داخل اب٤ؤسسات كما يلي
 البعد التقبِ .1

                                                           

 .214الإسبَاتيجية: الأصوؿ كالأسس، ص ماىر، أبٞد، الإدارة ( 1)
 .145الزبيدم، غساف، تكنولوجيا اب٤علومات كالاتصاؿ، ص ( 2)
 .82محمد، علي، التحوؿ الرقمي كأثره على الأداء الوظيفي، ص ( 3)
 167عباس، حسبْ، إدارة اب٤عرفة كاب٤نظمات الذكية، ص ( 4)

5 Russell & Norvig, Artificial Intelligence: A Modern Approach, p. 1. 
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 .يتجسد بُ الأنظمة الذكية مثل التعلم الآلي، كبٙليل البيانات الضخمة، كالركبوتات
 (.1)إلى أف الذكاء الاصطناعي يتطور عبر بناء ب٭اذج حاسوبية بٙاكي التفكبّ البشرم مارفن مينسكيكيشبّ 

 البعد التنظيمي
دث تغيبّات بُ توزيع اب٤هاـ كالأدكار  .حيث يعيد الذكاء الاصطناعي تشكيل اب٥ياكل الإدارية كبٰي

 .البعد البشرم .2
 .الكفاءة الرقمية للموظفبْيتمثل بُ تأثبّه على اب٤هارات اب٤طلوبة، كالتدريب، كرفع 

 .(2)كأف الذكاء الاصطناعي أصبح قوة تغيبّ كبرل بُ سوؽ العمل، ب٩ا يستدعي تطوير اب٤هارات البشرية باستمرار
 .البعد الأخلبقي كالقانوني .3

 .كيتعلق باب٣صوصية، كبٞاية البيانات، كب٨اطر الاستبداؿ الوظيفي
 الدطلب الثاني: فلسفة التطوير الوظيفي في ظل الاقتصاد الرقمي 

( بُ اب٤ؤسسات لم يعد مساران خطيان صاعدان، بل أصبح مساران Career Developmentالتطوير الوظيفي )
 "شبكيان" يتطلب تنوعان بُ اب٤هارات التقنية كالناعمة.

 الوظيفي اب٤سار على الأبٛتة أثر  .1
"التطوير  اسبَاتيجيةإف الذكاء الاصطناعي لا يلغي الوظائف، بل يعيد تشكيلها، اب٤ؤسسات الرصينة ىي البٍ تتببُ 

( بٔانب DQاب٤رف" ب٤واجهة خطر التقادـ اب٤هارم، كأف اب٤وظف بُ البيئة الرقمية بٯب أف بٲتلك ما يسمى بػ "الذكاء الرقمي" )
 . (3)ذكائو العاطفي
 اب٢ديثة الوظيفي طويرالت اسبَاتيجيات  .2
 اب٤هارات ىندسة إعادة (Reskilling:)  تهدؼ ىذه العملية إلى تعليم اب٤وظف مهارات جديدة كليا بعيدة

 . (4)عن بٚصصو الأصلي ليتناسب مع الوظائف التقنية الناشئة
 اب٤ستمر الذابٌ التعلم (Learning Lifelong:)  بُ ظل التقنيات اب٤تغبّة، لم يعد التدريب السنوم كافيان؛

 . (5)لذا تعتمد اب٤ؤسسات العراقية اب٤تطورة حاليان منصات تعلم رقمية تتيح للموظف التطوير الذابٌ
 كىي الوظائف البٍ تدمج ببْ اب٣برة الإدارية كاب٣برة البرب٦ية، حيث يصبح اب٤دير  اب٥جينة: الوظيفية اب٤سارات

 . (1)ان على فهم ب٨رجات اب٣وارزميات الذكية كتوظيفها بُ ابٚاذ القرارقادر 
                                                           
1 Minsky, The Society of Mind, p. 23. 
2 Brynjolfsson & McAfee, The Second Machine Age, p. 87. 

 .115السالم، مؤيد، إدارة التغيبّ التنظيمي، ص ( 3)
 .94منصور، أبٞد، التنمية البشرية بُ عصر الرقمنة، ص ( 4)
 .245كنعاف، نواؼ، القيادة الإدارية، ص ( 5)
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 أىداؼ التطوير الوظيفي
 :بٲكن تلخيص أىداؼ التطوير الوظيفي بٗا يلي

 رفع كفاءة الأداء اب٤هبِ .1
 تعزيز فرص البَقية كالنمو الوظيفي .2
 بناء رأس ماؿ بشرم تنافسي .3
 بٙقيق الرضا الوظيفي كالاستقرار اب٤ؤسسي .4

 . (2)الاستثمار بُ التطوير الوظيفي يعد من أىم أدكات اب٤ؤسسات بُ مواجهة التغبّات التكنولوجية اب٤تسارعةكأف 
كيتضح أف التحوؿ الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي بٲثل أحد أىم اب٤تغبّات اب٢ديثة البٍ تؤثر بصورة مباشرة بُ 

النامية مثل العراؽ، حيث تبرز اب٢اجة إلى بناء قدرات بشرية رقمية قادرة التطوير الوظيفي داخل اب٤ؤسسات، خصوصنا بُ الدكؿ 
 .على مواكبة التحولات التكنولوجية

 (الاستًاتيجيةالدطلب الثالث: تحليل البيئة الدؤسسية العراقية )التحديات والفرص 
 القدبٲة" ك"الرغبة بُ التحديث الرقمي". عند إسقاط ىذه اب٤فاىيم على الواقع العراقي، ب٪د صراعان ببْ "النظم الببّكقراطية

 العراقية اب٤ؤسسات بُ الرقمية الفجوة بٙليل  .1
تشبّ الدراسات التحليلية إلى أف الفجوة بُ العراؽ ليست تقنية فحسب، بل ىي "فجوة مهارية"، اب٤ؤسسات بٛتلك 

 . (3)أجهزة حديثة، لكن الكادر الوظيفي ما زاؿ يعمل بعقلية الأرشفة الورقية
 كالتنظيمية التشريعية اب٤عوقات  .2
 إف غياب قوانبْ كاضحة تنظم استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ اب٤ؤسسات اب٢كومية  القانونية: اب٢ماية ضعف

 . (4)يقلل من بٞاس اب٤ديرين لاعتمادىا خوفان من اب٤سؤكلية القانونية
 بٲيل اب٤وظف العراقي التقليدم إلى مقاكمة التحوؿ الرقمي خوفان من فقداف السلطة أك الوظيفة  التغيبّ: مقاكمة
 . (5)نتيجة الأبٛتة
 القوة( )نقاط اب٤تاحة الفرص  .3

رغم التحديات، بٲتلك العراؽ قاعدة شابة من اب٤وظفبْ )جيل الألفية( الذين بٲتلكوف مهارات تقنية فطرية، ب٩ا يسهل 
 . (1)الثقابُ الرقمي" إذا ما توفرت الإرادة الإداريةعملية "التحوؿ 

                                                                                                                                                                                     

 .192القحطاني، سالم، الإدارة العامة: اب٤فاىيم كالوظائف، ص ( 1)
)2(Dessler, Fundamentals of Human Resource Management, p. 302. 

 .48التقرير السنوم لوزارة التخطيط العراقية، مؤشرات التنمية الرقمية، ص ( 3)
 .103العربية، ص علي، حيدر، التشريعات اب٤علوماتية بُ البيئة ( 4)
 .138السالم، مؤيد، إدارة التغيبّ التنظيمي، ص ( 5)
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 الدطلب الرابع: التجارب الإقليمية والدولية في رقمنة الكادر الوظيفي )رؤية مقارنة(
إف بٙليل التجربة العراقية يتطلب مقارنتها بنماذج ب٪حت بُ عبور الفجوة الرقمية، كذلك لاستخلبص الدركس اب٤ستفادة 

 سسات المحلية.كتطبيقها على اب٤ؤ 
 عاب٤ية( )رؤية الرابعة الصناعية الثورة من دركس  .1

يؤكد "كلبكس شواب" بُ كتابو اب٤رجعي أف العالم بٲر بٗرحلة لا تتطلب فقط تغيبّ الأدكات، بل تغيبّ "نظم الإدارة" 
 .(2)بديلبن عنو بالكامل، فاب٤ؤسسات البٍ ب٪حت عاب٤يان ىي البٍ جعلت من الذكاء الاصطناعي شريكان للموظف كليس

 اب٤ستفاد الدرس: ( "ضركرة تببِ "الإدارة اب٤رنةAgile Management بُ اب٤ؤسسات العراقية لتقليل )
 اب٥ياكل الببّكقراطية اب١امدة.

 كأمثلة(  كاب٣ليجي الأردني )النموذج العربية التجربة  .2
"التعليم الرقمي اب٤ستمر" ب٤وظفي القطاع العاـ، ب٩ا تشبّ الدراسات اب٤قارنة إلى أف الأردف، على سبيل اب٤ثاؿ، ركز على 

 . (3)ساىم بُ رفع كفاءة اب٣دمات اب٢كومية رغم ب٧دكدية اب٤وارد الاقتصادية
  بينما ركزت دكؿ اب٣ليج على "البنية التحتية الضخمة" كالذكاء الاصطناعي بُ مراكز ابٚاذ القرار، ب٩ا خلق

 .(4)فجوة إبٯابية بُ سرعة الإب٪از
 الدطلب الخامس: الأبعاد السوسيولوجية والأخلاقية للذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

لا يقتصر التحوؿ الرقمي على اب١انب التقبِ، بل بٲتد ليؤثر على العلبقات الاجتماعية داخل اب٤ؤسسة كعلى أخلبقيات 
 اب٤هنة.

 اب٤ؤسسي الولاء على الاصطناعي الذكاء أثر  .1
اب٤وظف العراقي من أف تؤدم الأبٛتة إلى الاستغناء عن خدماتو، ب٩ا يولد حالة من "الاغبَاب ىناؾ بٚوؼ مشركع لدل 

 . (5)الوظيفي"، كإف اب٤ؤسسات الذكية بٯب أف تطمئن موظفيها من خلبؿ إشراكهم بُ عملية التحوؿ
 بٯب معاب١تو  يؤدم غياب الشفافية بُ تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي إلى تراجع الرضا الوظيفي، كىو ما

 عبر "الإدارة باب٤شاركة".
 اب٣وارزمي كالتحيز الأخلبقية اب٤عضلبت  .2

                                                                                                                                                                                     

 .110محمد، علي، التحوؿ الرقمي كأثره على الأداء الوظيفي، ص ( 1)
 .65شواب، كلبكس، الثورة الصناعية الرابعة، ص ( 2)
 .188أبو فارة، يوسف، التسويق الإلكبَكني، ص ( 3)
 .215: اب٤فاىيم كالوظائف، ص القحطاني، سالم، الإدارة العامة( 4)
 .162السالم، مؤيد، إدارة التغيبّ التنظيمي، ص ( 5)
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من أخطر قضايا التحوؿ الرقمي ىي "عدالة اب٣وارزميات"، فإذا اعتمدت اب٤ؤسسات العراقية على الذكاء الاصطناعي 
 . (1)بٙيزات مبرب٦ةبُ تقييم أداء اب٤وظفبْ أك ترقياتهم، بٯب التأكد من أف ىذه الأنظمة لا تعاني من 

 بٯب موازنة الكفاءة التقنية مع البعد الإنساني، بٕيث يظل القرار النهائي بُ يد اب٤دير البشرم  الوظيفي: الأمن
 . (2)بُ القضايا اب٢ساسة

 الدطلب السادس: إستًاتيجية "التمكين الرقمي" كمدخل للتطوير الوظيفي
 " كالتطوير الوظيفي كػ "غاية".ىذا اب٤طلب يربط ببْ التحوؿ الرقمي كػ "كسيلة

يتطلب التحوؿ بُ العراؽ بٙديد "قاموس اب١دارات" لكل كظيفة، بٕيث يعرؼ اب٤وظف  الرقمية: اب١دارات بناء .1
 . (3)اب٤هارات الرقمية اب٤طلوبة منو للبرتقاء بُ سلمو الوظيفي

استخداـ تقنيات الواقع الافبَاضي كاب٤عزز بُ تدريب اب٤وظفبْ العراقيبْ يقلل من  المحاكاة: على القائم التدريب .2
 . (4)تكلفة اب٣طأ كيزيد من سرعة الاستيعاب

بٯب ربط نظاـ اب٤كافآت كاب٢وافز بُ اب٤ؤسسات بٗدل قدرة اب٤وظف على توظيف  اب٢وافز: صياغة إعادة .3
 . (5)الأدكات الرقمية بُ بٙسبْ أدائو

ا التحليل اب٤عمق، ب٬لص إلى أف التحوؿ الرقمي اب٤عزز بالذكاء الاصطناعي بُ العراؽ ليس ب٦رد خيار من خلبؿ ىذو
 ، كإف النجاح بُ تطوير اب٤وظف كظيفيان بٲر عبر جسرين:كتنظيمية فكرية ىيكلة إعادةتقبِ، بل ىو 
 بتوفبّ البنية التحتية كالتشريعات. التقبِ: اب١سر 
 بتبديد ب٨اكؼ اب٤وظف كبٙويلو إلى شريك بُ الثورة الرقمية. النفسي: اب١سر 

 
 الدبحث الثاني: تحليل واقع ومستقبل التطوير الوظيفي في الدؤسسات العراقية

يعتبر ىذا اب٤بحث بٗثابة تشخيص ميداني )بٙليلي( ب٤دل استجابة اب٤ؤسسات العراقية ب٤تطلبات الذكاء الاصطناعي، 
 ار الوظيفي للعاملبْ فيها، مع استشراؼ آليات اب٤عاب١ة.ككيف ينعكس ذلك على اب٤س

 الدطلب الأول: تحليل تحديات تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في الدؤسسات العراقية
تواجو اب٤ؤسسات العراقية بٝلة من اب٤عوقات البٍ بٙوؿ دكف التحوؿ الرقمي الكامل، ب٩ا يؤثر بشكل مباشر على فرص 

 للموظفبْ.التطوير الوظيفي 
                                                           

 .124منصور، أبٞد، التنمية البشرية بُ عصر الرقمنة، ص ( 1)
 .201عباس، حسبْ، إدارة اب٤عرفة كاب٤نظمات الذكية، ص ( 2)
 .142محمد، علي، التحوؿ الرقمي كأثره على الأداء الوظيفي، ص ( 3)
 .176الزبيدم، غساف، تكنولوجيا اب٤علومات كالاتصاؿ، ص ( 4)
 .310ماىر، أبٞد، إدارة اب٤وارد البشرية، ص ( 5)
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 الضخمة كالبيانات التحتية البنية فجوة  .1
لا بٲكن اب٢ديث عن ذكاء اصطناعي دكف كجود "بيانات ضخمة" مهيكلة، تعاني أغلب اب٤ؤسسات بُ العراؽ من 

تة ، ىذا النقص بٯعل من الصعب تطبيق خوارزميات التنبؤ باب٤سار الوظيفي أك أبٛ(1)تشتت البيانات كغياب الربط الشبكي اب٤وحد
 اب٤هاـ اب٤عقدة.
 كالببّكقراطي التنظيمي اب٤عوؽ  .2

إف اب٥ياكل التنظيمية بُ اب٤ؤسسات العراقية لا تزاؿ تعتمد على اب٤ركزية الشديدة، كىو ما يتناقض مع مركنة الذكاء 
ديد للسلطة الاصطناعي، إف مقاكمة التغيبّ من قبل "الإدارات الوسطى" تشكل العائق الأكبر، حيث يينظر للتكنولوجيا كته

 . (2)الإدارية
 (R-D) كالتطوير للبحث اب٤خصصة اب٤يزانيات غياب  .3

يلبحظ ضعف التخصيصات اب٤الية لتدريب اب٤وظفبْ على التقنيات اب٤تقدمة، حيث يقتصر التدريب غالبان على اب٤هارات 
 . (3)اب٢اسوبية الأساسية

 العراقي )تحليل الفرص( الدطلب الثاني: انعكاسات التحول الرقمي على الكادر الوظيفي
رغم التحديات، يوفر التحوؿ الرقمي فرصان غبّ مسبوقة لإعادة صياغة مفهوـ "اب٤وظف اب٢كومي" أك "اب٤وظف 

 اب٤ؤسسي" بُ العراؽ.
 الروتين وتقليل الإداري الأداء تحسين  .1

لتدقيق اب٤الي(، ب٩ا يتيح للموظف يساىم الذكاء الاصطناعي بُ أبٛتة "العمليات اب٤تكررة" )مثل اب٤راسلبت، الأرشفة، كا
 .(4)العراقي كقتان أكبر للبَكيز على اب٤هاـ الإبداعية كالتحليلية

 ىذا التحوؿ يرفع من "القيمة السوقية" للموظف كبٯعلو مواكبان للمعايبّ الدكلية. الوظيفي: الأثر 
 بالبيانات اب٤دعوـ القرار ابٚاذ دعم .2

بُ اب٤ؤسسات العراقية )خاصة بُ أقساـ التخطيط كاب٤تابعة( قادران على تقدنً  من خلبؿ الأنظمة الذكية، يصبح اب٤وظف
 . (5)تقارير دقيقة مبنية على بٙليل إحصائي كليس على تقديرات شخصية

 الدطلب الثالث: تحليل الفجوة الدهارية لدى الدوظف العراقي )الاحتياجات التدريبية(
 البٍ يفتقدىا الكادر العراقي حاليان للتعامل مع الذكاء الاصطناعي.يتطلب التطوير الوظيفي بٙديد اب٤هارات 

                                                           

 .54التقرير السنوم لوزارة التخطيط العراقية، مؤشرات التنمية الرقمية، ص ( 1)
 .142السالم، مؤيد، إدارة التغيبّ التنظيمي، ص ( 2)
 .189مات كالاتصاؿ، ص الزبيدم، غساف، تكنولوجيا اب٤علو ( 3)
 .158محمد، علي، التحوؿ الرقمي كأثره على الأداء الوظيفي، ص ( 4)
 .215عباس، حسبْ، إدارة اب٤عرفة كاب٤نظمات الذكية، ص ( 5)
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 البيانات مهارات (Literacy Data:)  يفتقر اب٤وظف التقليدم للقدرة على قراءة كبٙليل الرسوـ البيانية
 . (1)كاستنتاج القرارات منها

 الاصطناعي الذكاء مع التفاعل مهارات (Prompting AI:)  كىي مهارة اب٤ستقبل البٍ بٛكن اب٤وظف من
 توجيو الأكامر للؤنظمة الذكية للحصوؿ على أفضل النتائج.

 مع زيادة الرقمنة، تزداد ب٨اطر الاخبَاؽ، ب٩ا يتطلب من اب٤وظف كعيان أمنيان تقنيان  الشخصي: السيبراني الأمن
 . (2)عاليان 

 الوظيفي في الدؤسسات العراقيةالدطلب الرابع: رؤية استشرافية لتطوير الدسار 
 نضع "خارطة طريق" بٙليلية ب٤ا بٯب أف تكوف عليو اب٤ؤسسات العراقية بُ السنوات القادمة.

 (Centers Excellence Digital) الرقمي التميز مراكز إنشاء  .1
 اب٤تميزين على قيادة التحوؿ نقبَح بٙويل أقساـ التكنولوجيا بُ الوزارات العراقية إلى مراكز ابتكار تقوـ بتدريب اب٤وظفبْ

 . (3)الرقمي بُ دكائرىم
 الوظيفية كالبَقية الرقمي الأداء ببْ الربط  .2

بٯب تعديل قوانبْ اب٣دمة اب٤دنية بُ العراؽ لتشمل "اب٤عايبّ الرقمية" كشرط للبَقية، بٕيث لا يعتمد التطوير الوظيفي 
 . (4)التقنية"على "السنوات اب٣دمية" فقط، بل على "اب١دارة 

 (PPP) كاب٣اص العاـ القطاع ببْ الشراكة  .3
أك زين العراؽ( بُ  STCبٙليل إمكانية استفادة اب٤ؤسسات اب٢كومية من خبرات شركات الاتصالات كالتقنية )مثل 

 . (5)نقل اب٤عرفة الرقمية لكوادرىا، ب٩ا يسرع من عملية التطوير الوظيفي
 لدواجهة معوقات التحول الرقمي في العراقالدطلب الخامس: مصفوفة مقتًحة 

 يواجو عبر بٞلبت التوعية الرقمية ككرش العمل البٍ تبرز فوائد الذكاء الاصطناعي للموظف  :الثقابُ اب٤عوؽ
 )كليس ضده(.

 يواجو عبر الاستثمار بُ "اب٢لوؿ مفتوحة اب٤صدر" لتقليل التكاليف الباىظة للبرب٦يات  اب٤الي: اب٤عوؽ
 الاحتكارية.
 (1)يتطلب تدخل اب٤شرع العراقي لإقرار قوانبْ تدعم "التوقيع الإلكبَكني" ك"العمل عن بعد" التشريعي: اب٤عوؽ. 

                                                           

 .134منصور، أبٞد، التنمية البشرية بُ عصر الرقمنة، ص ( 1)
 .118علي، حيدر، التشريعات اب٤علوماتية بُ البيئة العربية، ص ( 2)
 .205الزبيدم، غساف، تكنولوجيا اب٤علومات كالاتصاؿ، ص (3)
 .231القحطاني، سالم، الإدارة العامة: اب٤فاىيم كالوظائف، ص (4)
 .254ماىر، أبٞد، الإدارة الاسبَاتيجية، ص (5)
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 الخاتدة
بُ ضوء التحولات اب٤تسارعة البٍ يشهدىا العالم اب٤عاصر، أصبح التحوؿ الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي أحد أىم 

، اب٤رتكزات الاسبَاتيجية البٍ تعتمد  عليها اب٤ؤسسات اب٢ديثة لتعزيز كفاءتها كرفع قدرتها التنافسية. كلم يعد ىذا التحوؿ خيارنا ثانويان
بل بٲثل ضركرة حتمية تفرضها طبيعة البيئة الرقمية اب١ديدة، كما تفرضو من متطلبات متقدمة بُ الأداء اب٤ؤسسي كإدارة اب٤وارد 

 .البشرية
التحوؿ الرقمي اب٤دعوـ بالذكاء الاصطناعي، كبياف أثره اب٤باشر بُ بٙقيق التطوير  كقد سعى ىذا البحث إلى بٙليل أبعاد

الوظيفي داخل اب٤ؤسسات العراقية، من خلبؿ البَكيز على الأبعاد التقنية كالتنظيمية كالبشرية كالإدارية كالأخلبقية، بوصفها 
الدراسة إلى أف اعتماد اب٤ؤسسات على تطبيقات الذكاء  مكونات أساسية تشكل الإطار العاـ للتحوؿ الرقمي اب٤عاصر. كتوصلت

الاصطناعي يسهم بُ بٙسبْ جودة الأداء الوظيفي، كتطوير اب٤هارات الرقمية للموظفبْ، كإعادة تشكيل اب٤سارات اب٤هنية بٗا 
 .يتناسب مع متطلبات سوؽ العمل اب٢ديث

يقتصر على التدريب التقليدم، بل أصبح عملية شاملة  كما أبرز البحث أف التطوير الوظيفي بُ ظل التحوؿ الرقمي لا
تتضمن بناء ثقافة تعلم مستمر، كتطوير القدرات التحليلية، كتعزيز اب٤ركنة اب٤هنية لدل العاملبْ، بٗا بٲكنهم من التكيف مع التغبّات 

تواجو بٙديات متعددة تعيق بٙقيق التحوؿ  اب٤تلبحقة بُ طبيعة الوظائف كاب٤هاـ كبُ اب٤قابل، أظهرت الدراسة أف اب٤ؤسسات العراقية
الرقمي الكامل، أبرزىا ضعف البنية التحتية الرقمية، كب٧دكدية الاستثمار بُ رأس اب٤اؿ البشرم، إضافة إلى غياب التشريعات 

 .التنظيمية الواضحة اب٤تعلقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي
 توظيف الذكاء الاصطناعي لتحقيق التطوير الوظيفي يتطلب تببِ كبناءن على ما تقدـ، فإف ب٪اح اب٤ؤسسات العراقية بُ

اسبَاتيجيات شاملة تقوـ على تعزيز اب١اىزية الرقمية، كبٙديث السياسات الإدارية، كإطلبؽ برامج تدريب كتأىيل متخصصة، 
 .فضلبن عن كضع أطر قانونية كأخلبقية تضمن الاستخداـ الآمن كالفاعل للتقنيات الذكية

تاـ، يؤكد ىذا البحث أف التحوؿ الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي بٲثل فرصة جوىرية لإحداث نقلة نوعية كبُ اب٣
بُ التطوير الوظيفي داخل اب٤ؤسسات العراقية، شرط أف يتم استثماره ضمن رؤية اسبَاتيجية كاضحة توازف ببْ التطور التكنولوجي 

 .ات أكثر كفاءة كاستدامة بُ اب٤ستقبلكالبعد الإنساني، بٗا يسهم بُ بناء مؤسس
 الاستنتاجات 

أثبتت الدراسة أف التحوؿ الرقمي القائم على الذكاء الاصطناعي بٲثل عاملبن جوىريان بُ تعزيز التطوير الوظيفي  .1
 .داخل اب٤ؤسسات، من خلبؿ بٙسبْ الأداء كرفع كفاءة اب٤وارد البشرية

تشكيل الوظائف كاب٤سارات اب٤هنية عبر تقليل الاعتماد على  تؤدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى إعادة .2
 .الأعماؿ الركتينية كزيادة الطلب على اب٤هارات التحليلية كالتقنية اب٤تقدمة

                                                                                                                                                                                     

 .140علي، حيدر، التشريعات اب٤علوماتية، ص ( 1)
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يسهم التحوؿ الرقمي بُ تطوير بيئة عمل أكثر مركنة كابتكارنا من خلبؿ الاعتماد على البيانات الضخمة  .3
 .كتقييم الأداءكالأبٛتة الذكية بُ ابٚاذ القرار 

تواجو اب٤ؤسسات العراقية بٙديات كاضحة بُ تببِ التحوؿ الرقمي الكامل، أبرزىا ضعف البنية التحتية الرقمية،  .4
 .كقلة الكفاءات اب٤تخصصة، كب٧دكدية الاستثمارات بُ التكنولوجيا اب٢ديثة

إذ لم تعد اب٤هارات التقليدية كحدىا  تتطلب عملية التطوير الوظيفي بُ العصر الرقمي تببِ ثقافة التعلم اب٤ستمر، .5
 .كافية لضماف الاستقرار كالنمو الوظيفي بُ ظل التحولات التكنولوجية اب٤تسارعة

 التوصيات 
ضركرة تببِ اسبَاتيجية كطنية كمؤسسية شاملة للتحوؿ الرقمي بُ اب٤ؤسسات العراقية، مع دمج الذكاء  .1

 .ريةالاصطناعي كأداة رئيسة بُ تطوير اب٤وارد البش
البَكيز على التدريب الرقمي اب٤ستمر كبناء اب٤هارات التقنية للموظفبْ من خلبؿ برامج تأىيل متخصصة بُ  .2

 .الذكاء الاصطناعي كبٙليل البيانات
تعزيز الاستثمار بُ البنية التحتية الرقمية كالتكنولوجية لضماف ب٪اح تطبيقات الذكاء الاصطناعي كبٙقيق  .3

 .فعالةالتطوير الوظيفي بصورة 
تطوير أطر تشريعية كأخلبقية كاضحة تنظم استخداـ الذكاء الاصطناعي داخل اب٤ؤسسات، بٗا يضمن بٞاية  .4

 .البيانات كاب٢د من اب٤خاطر اب٤هنية كالاجتماعية
تشجيع اب٤ؤسسات على تببِ ثقافة الابتكار كالتغيبّ التنظيمي عبر دعم القيادات الإدارية للتحوؿ الرقمي،  .5
 .ظفبْ على التكيف مع الوظائف اب٤ستقبليةكبٙفيز اب٤و 
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