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 الدلخص
يتناكؿ ىذا البحث ىندسة القرار الإدارم بُ إدارة اب٤وارد البشرية بُ سياؽ التحوؿ اب٤تسارع ب٫و الذكاء الاصطناعي، 

كتعظيم القيمة الاسبَاتيجية لرأس اب٤اؿ البشرم. كينطلق البحث من بوصفها إطارنا منهجينا متقدمنا لإعادة بناء عمليات ابٚاذ القرار 
إشكالية ب٧ورية تتمثل بُ قصور النماذج التقليدية للقرار الإدارم عن مواكبة تعقٌد البيئات التنظيمية كتسارع اب٤تغبّات الرقمية، بُ 

البحث اب٤نهج الوصفي التحليلي، مع الإفادة من  مقابل ما تتيحو التقنيات الذكية من قدرات بٙليلية كتنبؤية عالية. كيعتمد
الاستنباط بُ بناء الاستنتاجات كصوغ التوصيات، كذلك من خلبؿ تفكيك البنية اب٤فاىيمية ب٥ندسة القرار الإدارم، كبٙليل ب٭اذج 

ها بوظائف إدارة اب٤وارد البشرية نظم دعم القرار الذكية القائمة على التعلم الآلي كبٙليلبت البيانات الضخمة كالذكاء التنبؤم، كربط
الأساسية، كاستقطاب الكفاءات، كتقييم الأداء، كالتدريب، كالتخطيط الاسبَاتيجي للقول العاملة. كتوصل البحث إلى أف دمج 

كتعزيز  الذكاء الاصطناعي بُ ىندسة القرار الإدارم يسهم بُ رفع جودة القرارات، كتقليص عدـ اليقبْ، كاب٢د من التحيز الإدارم،
 .الاتساؽ ببْ الاسبَاتيجية اب٤ؤسسية كالقرارات التشغيلية، بٗا يدعم الاستدامة كاب٤يزة التنافسية للمنظمة

كما خلص البحث إلى أف فاعلية القرار الذكي لا تتوقف عند حدكد امتلبؾ التقنية، بل ترتبط ارتباطنا كثيقنا بٔودة البيانات،  
ر حوكمة أخلبقية كتنظيمية قادرة على ضبط العلبقة ببْ الذكاء الاصطناعي كمتطلبات العدالة ككفاءة العنصر البشرم، ككجود أط

 .كالشفافية كاب٤ساءلة
كيوصي البحث بتببِ أطر حوكمة رقمية كأخلبقية تكفل الاستخداـ اب٤سؤكؿ للتقنيات الذكية، كبٙقق التوازف ببْ الكفاءة 

 .التقنية كالاعتبارات الإنسانية كالتنظيمية
 ىندسة القرار الإدارم، الذكاء الاصطناعي، إدارة اب٤وارد البشرية، نظم دعم القرار. :الكلمات الدفتاحية
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Abstract 
This study examines managerial decision engineering in human resource 

management within the context of the accelerating shift toward artificial 
intelligence, viewing it as an advanced methodological framework for redesigning 
decision-making processes and maximizing the strategic value of human capital. 
The research is grounded in a central problem represented by the inadequacy of 
traditional managerial decision models in coping with organizational complexity 
and rapid digital change, compared with the high analytical and predictive 
capabilities enabled by intelligent technologies. The study adopts a descriptive-
analytical approach, while also benefiting from inductive reasoning in deriving 
conclusions and recommendations, through deconstructing the conceptual 
foundations of managerial decision engineering and analyzing intelligent decision 
support systems based on machine learning, big data analytics, and predictive 
intelligence, while linking them to core HR functions such as talent acquisition, 
performance appraisal, training, and strategic workforce planning. The findings 
indicate that integrating artificial intelligence into managerial decision engineering 
contributes to enhancing decision quality, reducing uncertainty, limiting 
managerial bias, and strengthening alignment between organizational strategy and 
operational decisions, thereby supporting sustainability and competitive 
advantage. 
 The study further concludes that the effectiveness of intelligent decision-making 
does not depend solely on technological availability, but is also closely associated 
with data quality, human capabilities, and the presence of ethical and 
organizational governance frameworks capable of regulating the relationship 
between artificial intelligence and the requirements of fairness, transparency, and 
accountability. 
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The study recommends adopting digital and ethical governance frameworks 
to ensure the responsible use of intelligent technologies and to achieve a balance 
between technical efficiency and human and organizational considerations. 

Keywords: Administrative Decision Engineering, Artificial Intelligence, 
Human Resource Management, Decision Support Systems. 

 
 البحثمقدمة  -1

يشهد الفكر الإدارم اب٤عاصر بٙولات عميقة فرضتها الثورة الرقمية، كلا سيما مع التوسع اب٤تسارع بُ تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي البٍ لم تعد مقتصرة على اب١وانب التقنية البحتة، بل امتدت إلى صميم العمليات الإدارية كالوظائف التنظيمية اب٢يوية. 

حولات ما يتعلق بعملية ابٚاذ القرار الإدارم، البٍ بٛثل جوىر الفعل التنظيمي كب٧ور كفاءة الأداء اب٤ؤسسي؛ كمن ببْ أبرز ىذه الت
إذ لم يعد القرار بُ البيئة اب٢ديثة قائمنا على اب٣برة الشخصية أك اب٢دس الإدارم كحدبٮا، بل أصبح يعتمد على التحليل الذكي 

 .على استشراؼ البدائل كاب٤خاطر بُ ضوء معطيات متغبّة كمعقدة للبيانات، كالنماذج التنبؤية، كالقدرة
كتبرز إدارة اب٤وارد البشرية بوصفها من أكثر المجالات تأثرنا بهذه التحولات، لارتباطها اب٤باشر بإدارة رأس اب٤اؿ البشرم، 

كقد أدل دخوؿ الذكاء الاصطناعي إلى كاستقطاب الكفاءات، كتقييم الأداء، كالتدريب، كالتخطيط الاسبَاتيجي للقول العاملة. 
ىذا اب٢قل إلى إعادة تشكيل كثبّ من اب٤مارسات الإدارية، كبٙويلها من إجراءات تشغيلية تقليدية إلى عمليات أكثر دقة كمركنة 

 .كاستنادنا إلى البيانات، الأمر الذم بٯعل من ىندسة القرار الإدارم مدخلبن مناسبنا لفهم ىذا التحوؿ كبٙليلو
تنبع أبٮية البحث من أف العلبقة ببْ ىندسة القرار الإدارم كالذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية لم تعد قضية ك 

، بل غدت كاقعنا مؤسسينا يفرض نفسو على اب٤نظمات اب٤عاصرة، بٗا بٰملو من فرص كاعدة  نظرية أك احتمالان مستقبلينا مؤجلبن
 . الوقت نفسو من بٙديات تنظيمية كأخلبقية كقانونية تستوجب الدراسة كالتحليللتحسبْ جودة القرار، كما يثبّه بُ

كتأبٌ أبٮية ىذا اب٤وضوع من كونو بٲس قلب الوظيفة الإدارية اب٤عاصرة؛ فاب٤ؤسسات لم تعد تواجو ب٦رد زيادة بُ حجم 
ة الفردية المحدكدة إلى قرار يتشكل داخل منظومة مركبة البيانات، كإب٭ا تواجو بٙولان بُ طبيعة القرار نفسو، من قرار ييببُ على اب٣بر 

تتفاعل فيها البيانات كاب٣وارزميات كاب٣برة البشرية كاب٤عايبّ الأخلبقية. كمن ىنا فإف دراسة ىندسة القرار الإدارم بُ ظل الذكاء 
 .دارم بُ البيئة الرقميةالاصطناعي لا بٛثل تناكلان لقضية تقنية فحسب، بل بٛثل بٕثنا بُ إعادة تعريف العقل الإ

كيرل الباحث أف القيمة العلمية ب٥ذا اب٤وضوع لا تكمن فقط بُ توصيف أثر الذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية، 
بل بُ الكشف عن الكيفية البٍ بٲكن بها بٙويل ىذا الأثر إلى إطار منهجي منضبط بٰقق الكفاءة من دكف أف يفقد القرار 

اده الإنسانية كالتنظيمية. كب٥ذا يسعى البحث إلى ب٘اكز العرض الوصفي اب٤باشر ب٫و قراءة بٙليلية تربط ببْ اب٤فهوـ الإدارم أبع
 .كالتطبيق كاب٢وكمة
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كيزداد الوزف العلمي للموضوع إذا نيظر إليو من زاكية أف الذكاء الاصطناعي لا يعيد ترتيب أدكات القرار فحسب، بل 
 . اب٤عرفة كالتنفيذ كاب٤سؤكلية داخل اب٤نظمة، كىو ما بٲنح البحث بعدنا نظريان كتطبيقينا بُ آف كاحديعيد تشكيل العلبقة ببْ

كمن ىنا يسعى ىذا البحث إلى تقدنً معاب١ة علمية متماسكة ب٥ذا اب٤وضوع، من خلبؿ بياف أبعاده اب٤فاىيمية، 
 .حوكمتو كبٙدياتو بُ ضوء التحوؿ الرقمي اب٤عاصركاستعراض تطبيقاتو بُ إدارة اب٤وارد البشرية، كبٙليل متطلبات 

كمن ىنا يسعى ىذا البحث إلى تقدنً معاب١ة علمية متماسكة ب٥ذا اب٤وضوع، من خلبؿ بياف أبعاده اب٤فاىيمية، 
 .كاستعراض تطبيقاتو بُ إدارة اب٤وارد البشرية، كبٙليل متطلبات حوكمتو كبٙدياتو بُ ضوء التحوؿ الرقمي اب٤عاصر

 كلة البحثمش -2
تتمثل إشكالية البحث بُ قصور النماذج التقليدية لابٚاذ القرار الإدارم عن مواكبة تعقٌد البيئات الرقمية، مقابل اب٢اجة 

 .إلى توظيف الذكاء الاصطناعي بُ بٙسبْ جودة القرار بُ إدارة اب٤وارد البشرية
لنظم الذكية، كمدل قدرتها على إنتاج قرارات أكثر دقة كتتفرع عن ىذه الإشكالية تساؤلات فرعية تتعلق بٕدكد فاعلية ا

كعدالة، فضلبن عن طبيعة الأطر اب٢اكمة البٍ ينبغي أف تضبط استخدامها حبٌ لا تتحوؿ الكفاءة التقنية إلى مصدر جديد 
 .للغموض أك التحيز أك ضعف اب٤ساءلة

ن إمكانات بٙليلية عالية، كببْ ما بٛتلكو كثبّ من كتظهر اب٤شكلة بصورة أكضح بُ الفجوة ببْ ما تتيحو النظم الذكية م
 اب٤ؤسسات من جاىزية تنظيمية كثقافة بيانات كأطر حوكمة تسمح بتوظيف تلك الإمكانات بصورة مسؤكلة كفعالة.

 أنذية البحث-3
إدارة اب٤وارد البشرية تكمن أبٮية البحث بُ إبراز دكر ىندسة القرار الإدارم اب٤دعومة بالذكاء الاصطناعي بُ تطوير كفاءة 

 .كتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات
كما تتجلى أبٮيتو بُ أنو يربط ببْ ثلبثة مستويات مبَابطة: اب٤ستول اب٤فاىيمي اب٤تعلق بتأصيل ىندسة القرار الإدارم، 

قية كالتنظيمية اللبزمة لنجاح كاب٤ستول التطبيقي اب٤رتبط بوظائف اب٤وارد البشرية، كاب٤ستول اب٢وكمي الذم يكشف الشركط الأخلب
 .القرار الذكي كاستدامتو

كما تنبع أبٮية البحث من كونو يسهم بُ تقريب اب٤سافة ببْ الأدبيات الإدارية النظرية كمتطلبات التطبيق اب٤ؤسسي 
 .ارم الذكيالواقعي، كلا سيما بُ البيئات العربية البٍ ما تزاؿ بٕاجة إلى مزيد من التأصيل بُ موضوع القرار الإد

 أىداف البحث-4
 يهدؼ البحث إلى:

 .بٙليل مفهوـ ىندسة القرار الإدارم بُ البيئة الرقمية 
 .بياف دكر الذكاء الاصطناعي بُ تطوير عملية ابٚاذ القرار 
 .استكشاؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية 
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  القرار الإدارم.تقييم أثر نظم دعم القرار الذكية بُ بٙسبْ جودة 
 .بٙديد التحديات التقنية كالتنظيمية كالأخلبقية اب٤رتبطة بالتطبيق 
 .الكشف عن العلبقة التكاملية ببْ البعد البشرم كالبعد التكنولوجي بُ إنتاج القرار الإدارم الذكي 
 و بٰقق الكفاءة بياف اب٤تطلبات اب٢اكمة لنجاح توظيف الذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية على ب٫

 كاب٤شركعية معنا.
 أسئلة البحث-5 

 يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:
 ما اب٤قصود بهندسة القرار الإدارم بُ البيئة الرقمية اب٤عاصرة؟ 
 كيف يسهم الذكاء الاصطناعي بُ إعادة تشكيل عملية ابٚاذ القرار بُ إدارة اب٤وارد البشرية؟ 
  ىندسة القرار الإدارم بُ ب٦الات التوظيف، كتقييم الأداء، كالتدريب، كالتخطيط للقول ما أبرز تطبيقات

 العاملة؟
 ما التحديات التقنية كالتنظيمية كالأخلبقية البٍ تواجو تطبيق ىندسة القرار الذكي بُ إدارة اب٤وارد البشرية؟ 
 ما اب٤تطلبات اب٢اكمة لنجاح ىذا التطبيق على اب٤ستول اب٤ؤسسي؟ 
 فرضية البحث -6

ينطلق البحث من فرضية رئيسة مؤداىا أف توظيف الذكاء الاصطناعي ضمن إطار ىندسة القرار الإدارم يسهم بُ رفع 
جودة القرار بُ إدارة اب٤وارد البشرية، كبٙسبْ كفاءتو كموضوعيتو، شريطة توافر بنية تقنية ملبئمة، ككفاءات بشرية قادرة، كأطر 

 .ضابطة حوكمة أخلبقية كتنظيمية
كيفبَض البحث كذلك أف قصور بعض تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ اب٤وارد البشرية لا يرجع بالضركرة إلى ضعف 

 .التقنية ذاتها، بل إلى غياب التكامل ببْ عناصر القرار من بيانات، كب٭اذج، ككفاءات بشرية، كآليات رقابة كتفسبّ كمساءلة
 منهجية البحث -7

الوصفي التحليلي بوصفو اب٤نهج الأنسب لدراسة الأبعاد اب٤فاىيمية كالتطبيقية ب٥ندسة القرار  اعتمد البحث اب٤نهج
الإدارم بُ ظل الذكاء الاصطناعي، كذلك من خلبؿ بٙليل الأدبيات الإدارية اب٢ديثة، كتفكيك اب٤فاىيم اب٤رتبطة بالقرار الذكي، 

عن الاستفادة من اب٤نهج الاستنباطي بُ استخلبص النتائج كبناء التوصيات كاستقراء تطبيقاتو بُ إدارة اب٤وارد البشرية، فضلبن 
 .التطبيقية

كما اعتمد البحث على اب٤قاربة التحليلية النقدية بُ مناقشة الأدبيات، بٕيث لم يقف عند حدكد عرض الطركحات، بل 
قمية، كإبراز ما بُ بعض التصورات من جوانب قوة أك سعى إلى ترجيح ما يبدك أكثر اتساقنا مع طبيعة القرار الإدارم بُ البيئة الر 

 .قصور
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كقد استفاد البحث أيضنا من اب٤قارنة ببْ التصورات التقليدية للقرار الإدارم كالتصورات اب٢ديثة اب٤رتبطة بالذكاء 
 .الاصطناعي، بقصد إظهار التحوؿ بُ بنية القرار لا بُ أدكاتو فحسب

 حدود البحث -8
موضوعينا على دراسة ىندسة القرار الإدارم بُ إدارة اب٤وارد البشرية بُ ظل الذكاء الاصطناعي، تقتصر حدكد البحث 

من حيث مفهومها، كتطبيقاتها، كبٙدياتها، كمتطلبات حوكمتها، دكف التوسع بُ سائر الوظائف الإدارية الأخرل إلا بالقدر الذم 
الأدبيات الإدارية كالتنظيمية ذات الصلة بالتحوؿ الرقمي كنظم دعم  بٱدـ موضوع الدراسة. كما تنحصر حدكد البحث معرفينا بُ

القرار الذكية. كتتمثل مادة البحث بُ الأدبيات النظرية كالدراسات العربية كالأجنبية البٍ تناكلت ىندسة القرار الإدارم، كالذكاء 
 .ور بٙليلي متكامل عن اب٤وضوعالاصطناعي، كإدارة اب٤وارد البشرية، كنظم دعم القرار، بٗا يسمح ببناء تص

 ىيكلية البحث-9
 :ينتظم ىذا البحث بُ أربعة مباحث رئيسة، على النحو الآبٌ

 الإطار اب٤فاىيمي ب٥ندسة القرار الإدارم كالذكاء الاصطناعي :الدبحث الأول. 
 صطناعيتطبيقات ىندسة القرار الإدارم بُ إدارة اب٤وارد البشرية بُ ظل الذكاء الا :الدبحث الثاني. 
 حوكمة ىندسة القرار الإدارم كبٙديات تطبيق الذكاء الاصطناعي بُ اب٤وارد البشرية :الدبحث الثالث. 
 استنتاجات البحث كتوصياتو التطبيقية، كيتضمن مطلببْ: الأكؿ للبستنتاجات، كالثاني  :الدبحث الرابع

 .للتوصيات، إضافة إلى قائمة اب٤صادر
 

 الدفاىيمي لذندسة القرار الإداري والذكاء الاصطناعيالإطار : الدبحث الأول
يهدؼ ىذا اب٤بحث إلى تأصيل الإطار اب٤فاىيمي الذم يقوـ عليو البحث، من خلبؿ بياف معبُ ىندسة القرار الإدارم، 

كر نظم دعم القرار كبٙديد ماىية الذكاء الاصطناعي كتطوره، كبٙليل العلبقة بينو كببْ ابٚاذ القرار الإدارم، فضلبن عن توضيح د
 .الذكية كالأبعاد البٍ بٙكم فاعلية القرار بُ البيئة الرقمية اب٤عاصرة

كيكتسب ىذا اب٤بحث أبٮيتو من كونو يشكل الأرضية النظرية البٍ تيببُ عليها اب٤باحث اللبحقة؛ إذ لا بٲكن فهم 
 بٙكم منطق القرار الإدارم الذكي. كمن بٍ فإف ىذا التطبيقات أك مناقشة اب٢وكمة كالتحديات دكف ضبط اب٤فاىيم الأساسية البٍ

اب٤بحث لا يقف عند حد التعريفات، بل يسعى إلى إبراز البنية الفكرية البٍ تربط ببْ ىندسة القرار كالذكاء الاصطناعي داخل 
 المجاؿ الإدارم.

 الدطلب الأول: مفهوم ىندسة القرار الإداري
ىيم البٍ اكتسبت أبٮية متزايدة بُ الفكر الإدارم اب٤عاصر، لكونها تعبٌر عن انتقاؿ تيعدٌ ىندسة القرار الإدارم من اب٤فا

نوعي من الإدارة اب٢دسية البٍ تقوـ على اب٣برة الشخصية كالتقدير الفردم، إلى إدارةو أكثر علمية تستند إلى بٙليل اب٤عطيات، 



 المجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصادية                                                                                  2226، غشت  22، العدد 2المجلد 

4555- 3085( :E) ISSN                                                                                                                                   2422-4442 ( :P)ISSN 

V2,  Numéro 22, AOUT 2026                                                                         Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

  
  

142 
 

 

بهندسة القرار ليس ب٦رد ابٚاذ القرار بُ ذاتو، بل إعادة بناء  كب٭ذجة البدائل، كتصميم مسارات القرار بصورة منهجية. فاب٤قصود
عل ىذا العملية القراريٌة تنظيمينا كمعرفينا كتقنينا، بٕيث تصبح أكثر دقةن كمركنةن كاتساقنا مع أىداؼ اب٤نظمة كبيئتها اب٤تغبّة، كىو ما ج

 . 1ية، كالتحوؿ الرقمي بُ اب٤ؤسسات اب٤عاصرة اب٤فهوـ كثيق الصلة بتطور نظم اب٤علومات الإدارية، كالتحليلبت الكم
كيرل الباحث أف مفهوـ ىندسة القرار الإدارم لا ينبغي أف ييفهم بوصفو تطويرنا تقنينا ب٧دكدنا، بل بوصفو بٙولان بُ منطق 

 .البيئة اب٤ؤسسية اب٤عاصرة الإدارة ذاتو، لأف جوىره يقوـ على إعادة بناء العملية القراريٌة بصورة أكثر تنظيمنا كاتساقنا مع تعقٌد
كيرتبط تشكل ىذا اب٤فهوـ تاربٱينا بالتطور الذم شهدتو دراسات القرار منذ أعماؿ ىربرت سيموف، الذم ببٌْ أف القرار 

تتأثر بٕدكد اب٤علومات كالوقت كالقدرة البشرية على  )عقلانية لزدودة(الإدارم لا يتحرؾ ضمن عقلبنية مطلقة، بل ضمن 
من ىنا بدأ الاىتماـ بتطوير أدكات تساعد الإدارة على ب٘اكز ىذه اب٢دكد، فظهرت نظم دعم القرار، بٍ تطورت لاحقنا اب٤عاب١ة. ك 

 إلى نظم ذكية قادرة على التحليل كالاستدلاؿ كالتنبؤ. كعليو، فإف ىندسة القرار الإدارم بٛثل امتدادنا متقدمنا ب٥ذا اب٤سار، لأنها لا
 . 2رار، كإب٭ا تعيد تصميم بيئة القرار ذاتها بٗا يسمح بتحسبْ ب٨رجاتها كتقليل عدـ اليقبْ فيها تكتفي بٗساندة متخذ الق

فيمكن تعريف ىندسة القرار الإدارم بأنها عملية منهجية لإعادة تنظيم عناصر القرار، من معلومات، كبدائل، كمعايبّ، 
تاج قرار أكثر كفاءة كموضوعية كملبءمة للسياؽ التنظيمي. كب٭اذج، كأدكار بشرية كتقنية، ضمن إطار متكامل يهدؼ إلى إن

كيكشف ىذا التعريف عن طبيعة اب٤فهوـ بوصفو مفهومنا تركيبينا بٯمع ببْ البعد الفبِ، كالبعد اب٤علومابٌ، كالبعد السلوكي، كالبعد 
لقرار بوصفو ب٢ظة اختيار معزكلة، لا منظومة الاسبَاتيجي، كىو ما بٲيٌزه عن الفهم التقليدم للقرار الإدارم الذم كاف يتعامل مع ا

 . 3تصميم كبٙليل متكاملة
كيرل الباحث أف جوىر ىندسة القرار الإدارم لا يكمن بُ تعقيد النماذج، بل بُ قدرتها على الاحتفاظ بٗركنة اب٢كم 

 .البشرم عند ب٢ظة الاختبار الفعلي، كإلا أصبحت قالبنا ىندسينا يقاكـ جوىر القرار
أبٮية ىندسة القرار الإدارم من كونها توفرٌ للمنظمة قدرة أعلى على ضبط العلبقة ببْ الأىداؼ كالوسائل، كببْ كتنبع 

ى اب٤عطيات كالنتائج، كببْ اب٤خاطر كالبدائل اب٤تاحة. فحبْ تيصمَّم عملية القرار تصميمنا ىندسينا كاعينا، تصبح اب٤نظمة أكثر قدرة عل
تجابة، كرفع جودة الاختيار، كبٙقيق الاتساؽ ببْ اب٤ستويات الاسبَاتيجية كالتشغيلية. كمن بٌٍ، لا بٚفيض الأخطاء، كتسريع الاس

بٲكن النظر إلى ىندسة القرار الإدارم باعتبارىا إجراءن تقنينا ب٧ضنا، بل ىي مدخله لإعادة ىيكلة التفكبّ الإدارم نفسو بُ ضوء 
 .4الاقتصاد الرقمي كاب٤نظمات الذكية

                                                           
 .35، ص 2021عمٌاف: دار اليازكرم العلمية،  .ىندسة القرار الإدارم: الأسس النظرية كالتطبيقات العملية .الطائي، رائد سلماف 1
 .50، ص 2022القاىرة: اب٤ركز القومي للئصدارات القانونية،  .منهجية ىندسة القرار بُ اب٤نظمات الذكية .حسبْ، محمد عبد اللطيف 2
 .41الطائي، رائد سلماف، اب٤صدر السابق، ص  3
 .55حسبْ، محمد عبد اللطيف، اب٤صدر السابق، ص  4
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ىذا اب٤فهوـ تتجاكز البعد الإجرائي إلى بعد أعمق يتمثل بُ بٙويل القرار الإدارم من استجابة آنية للوقائع إلى  إف أبٮية
عملية تصميم مقصود للمستقبل، كىو ما بٲنح الإدارة قدرة أكبر على التنبؤ كاب٤فاضلة كالتحوط. كىذه النقلة ىي البٍ ب٘عل ىندسة 

 .الراىنة من كثبّ من اب٤فاىيم الإدارية التقليديةالقرار أكثر التصاقنا بالتحولات 
 الدطلب الثاني: ماىية الذكاء الاصطناعي وتطوره

ييعد الذكاء الاصطناعي من أبرز التحولات التقنية البٍ أعادت تشكيل الفكر الإدارم كالاقتصادم بُ العقود الأخبّة، 
كإجرائيةن تدخل بُ صميم العمليات اب٤ؤسسية، كلا سيما تلك اب٤رتبطة لكونو لم يعد ب٦رد تقنية مساعدة، بل أصبح بنيةن معرفيةن 

بالتحليل، كالتنبؤ، كالتصنيف، كاكتشاؼ الأب٭اط، كدعم القرار. كييقصد بو، بُ أبسط صوره، تطوير أنظمة كبرب٦يات قادرة على 
قرار، مع امتلبكها ميزةن إضافية تتمثل بُ سرعة ب٧اكاة بعض الوظائف الإدراكية البشرية، مثل التعلم كالاستدلاؿ كالتعرؼ كابٚاذ ال

 . 1اب٤عاب١ة كالقدرة على التعامل مع كميات ضخمة من البيانات تتجاكز الإمكانات البشرية اب٤عتادة
كيذىب الباحث إلى أف الذكاء الاصطناعي لم يعد ب٦رد أداة مساعدة داخل اب٤نظمة، بل أصبح فاعلبن معرفينا مؤثرنا بُ 

 .ئل كتفسبّ اب٤عطيات كتوجيو اب٤سارات الإدارية، كىو ما يفرض إعادة النظر بُ كثبّ من اب٤فاىيم الإدارية التقليديةإنتاج البدا
كيقوـ الذكاء الاصطناعي بُ بنيتو التطبيقية على ب٦موعة من اب٤كونات اب٤تكاملة، بُ مقدمتها التعلم الآلي الذم يسمح 

انات، كالتعلم العميق الذم يتيح بٙليل العلبقات اب٤عقدة داخل اب٤دخلبت الضخمة، كمعاب١ة للنظاـ بتطوير أدائو اعتمادنا على البي
اللغة الطبيعية البٍ بٛكٌن الأنظمة من فهم النصوص كاللغة البشرية، فضلبن عن الرؤية اب٢اسوبية كالأنظمة اب٣ببّة. كىذه اب٤كونات لا 

لة تسهم بُ بناء بيئات قرار ذكية قادرة على تقدنً بٙليلبت كتوصيات تعمل بوصفها أدكات منفصلة، بل بوصفها طبقات متداخ
 . 2ذات قيمة عملية متزايدة بُ المجاؿ الإدارم 

أما من حيث التطور التاربٱي، فقد مرٌ الذكاء الاصطناعي بٗراحل متعددة بدأت بٗرحلة التأسيس النظرم بُ منتصف 
ببّة البٍ سعت إلى ب٧اكاة خبرة الإنساف بُ ب٦الات ب٧ددة، قبل أف يشهد طفرةن  القرف العشرين، بٍ انتقل إلى مرحلة الأنظمة اب٣

كببّة مع اتساع القدرة اب٢اسوبية كتنامي البيانات الرقمية كظهور اب٣وارزميات اب٤تقدمة. كقد بلغت ىذه الطفرة ذركتها مع توسع 
اعي اليوـ جزءنا أصيلبن من البنية التشغيلية للمنظمات اب٢ديثة تطبيقات التعلم العميق كالنماذج التنبؤية، حبٌ أصبح الذكاء الاصطن

 بُ ب٦الات التوظيف، كتقييم الأداء، كبٙليل اب٤خاطر، كالتخطيط، كاب٢وكمة.
كتكمن القيمة الإدارية للذكاء الاصطناعي بُ عدد من اب٣صائص اب١وىرية، أبٮها القدرة على معاب١ة البيانات الضخمة، 

بٙسبْ الدقة، كالكشف عن الأب٭اط اب٣فية، كالتنبؤ بالاب٘اىات اب٤ستقبلية، فضلبن عن تقليل أثر التحيزات كالتعلم اب٤ستمر، ك 
كالانفعالات البشرية بُ اب٤راحل الأكلى من التحليل كالتصنيف. كىذه اب٣صائص ب٘عل الذكاء الاصطناعي أداة مركزية بُ إعادة 

                                                           
 .60، ص 2022القاىرة: دار اب١امعة اب١ديدة،  .الذكاء الاصطناعي كتطبيقاتو بُ إدارة الأعماؿ .أبٞد، رشا محمد صائم 1
 .30، ص 2019الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، اب٤فاىيم كالتطبيقاتالذكاء الاصطناعي:  .عبد الله، أبٞد سيد، كشتوح، سامر فوزم 2
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البيئة اب٤عاصرة أصبح مرىونان بقدرة اب٤نظمة على بٙويل البيانات إلى معرفة، كاب٤عرفة إلى تشكيل القرار الإدارم، لأف القرار الرشيد بُ 
 .1بدائل، كالبدائل إلى فعل إدارم ب٧سوب

كيلبحظ الباحث أف القيمة اب٢قيقية للذكاء الاصطناعي بُ الإدارة لا تكمن بُ الإبهار التقبِ الذم يصاحب ظهوره، 
ب٤سافة ببْ الكم اب٤عربُ اب٤تاح كببْ الفعل الإدارم الرشيد. كإذا لم تتحوؿ ب٨رجات الذكاء الاصطناعي كإب٭ا بُ قدرتو على اختصار ا

 .إلى معرفة قابلة للفهم كالاستخداـ كالتبرير، فإنها تبقى قوة تقنية ناقصة الأثر من الناحية اب٤ؤسسية
 الإداريالدطلب الثالث: العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار 

أحدث الذكاء الاصطناعي بٙولان بنيويان بُ طبيعة ابٚاذ القرار الإدارم، إذ لم يعد القرار يعتمد على اب٣برة البَاكمية كحدىا 
كٌن الإدارة من رؤية أكسع كأدؽ للمشكلة، كمن قراءة  أك على اب٢دس الشخصي ب٤تخذ القرار، بل بات يستند إلى نظم بٙليلية بٛي

تغبّات، كتقدير النتائج المحتملة للبدائل اب٤ختلفة. كىذا التحوؿ لا ييقصي العنصر البشرم، كإب٭ا يعيد بٛوضعو؛ فبدؿ العلبقات ببْ اب٤
كمن كجهة  2أف يكوف الإنساف اب٤صدر الوحيد للتقدير، يصبح اب٤شرؼ على منظومة قرار مدعومة بقدرات بٙليلية كتنبؤية عالية.

لذكاء الاصطناعي كابٚاذ القرار الإدارم ىي علبقة تكامل كظيفي لا إحلبؿ كلي، لأف التقنية نظر الباحث يرل إف العلبقة ببْ ا
 .مهما بلغت من الدقة تبقى بٕاجة إلى التقدير الإنساني بُ القضايا اب٤ركبة ذات الأبعاد الأخلبقية كالتنظيمية

ابطة. فعلى اب٤ستول اب٤علومابٌ، يوفر الذكاء كتتجلى العلبقة ببْ الذكاء الاصطناعي كابٚاذ القرار بُ عدة مستويات مبَ 
الاصطناعي قدرة فائقة على بٝع البيانات من مصادر متعددة، كتنقيتها، كربطها، كبٙويلها إلى مؤشرات قابلة للبستخداـ. كعلى 

م، يساعد بُ استشراؼ اب٤ستول التحليلي، يتيح بناء ب٭اذج تفسر الظواىر كبٚتبر العلبقات ببْ اب٤تغبّات. كعلى اب٤ستول التنبؤ 
النتائج المحتملة قبل كقوعها، بٗا بٰوؿ القرار من ب٦رد استجابة لاحقة إلى فعل استباقي قائم على التوقع كالتحوط. كمن بٌٍ، فإف 

 القيمة اب٤ضافة للذكاء الاصطناعي لا تتمثل بُ تسريع القرار فقط، بل بُ إعادة بناء منطقو اب٤عربُ ذاتو.
ء الاصطناعي بٲتد إلى ب٨تلف مستويات القرار داخل اب٤نظمة. ففي القرارات الاسبَاتيجية، بٲد الإدارة كما أف أثر الذكا

العليا بنماذج توقعية كسيناريوىات بديلة تساعدىا على قراءة البيئة كاب٤نافسة كاب٤خاطر. كبُ القرارات الإدارية الوسطى، يدعم 
ببْ الوحدات. أما بُ القرارات التشغيلية، فيتيح أبٛتة عدد كببّ من القرارات الركتينية  بٚصيص اب٤وارد، كتقدير الأداء، كتنسيق العمل

ذات الطبيعة اب٤تكررة، بٗا يقلل الوقت كبٰد من الأخطاء كيرفع كفاءة التنفيذ. كبهذا اب٤عبُ، فإف الذكاء الاصطناعي لا يعمل بُ 
 3لتنظيمي .ىامش العملية الإدارية، بل يتداخل مع قلبها الوظيفي كا

كمن اب٤هم التأكيد أف ىذه العلبقة ليست علبقة استبداؿ ببْ الإنساف كالنظاـ الذكي، بل علبقة تكامل. فالذكاء 
الاصطناعي يقدٌـ الأب٭اط، كالاحتمالات، كاب٤ؤشرات، كالتوصيات، لكنو لا يلغي اب٢اجة إلى اب٢كم الإدارم البشرم، خصوصنا بُ 

                                                           
 .66أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق، ص  1
 .72أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق ، ص  2
 .40، ص 2020للنشر كالتوزيع،  عمٌاف: دار صفاء .نظم دعم القرار كالذكاء الاصطناعي بُ اب٤نظمات اب٤عاصرة .العلبؽ، بشبّ عباس 3
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عاد قيمية أك أخلبقية أك سياقية لا بٲكن اختزاب٥ا إلى معادلات رياضية. لذلك فإف الرؤية الرصينة القرارات البٍ تنطوم على أب
ب٥ندسة القرار الإدارم بُ ظل الذكاء الاصطناعي ىي تلك البٍ تببِ شراكة فعالة ببْ التحليل اب٣وارزمي كالتمييز الإنساني، لا تلك 

 1البٍ تنحاز لأحدبٮا على حساب الآخر.
الباحث أف خطورة بعض الطركحات اب٤عاصرة تكمن بُ أنها تتعامل مع الذكاء الاصطناعي بوصفو بديلبن كاملبن فيؤكد 

للعقل الإدارم، بينما تكشف اب٤مارسة اب٤ؤسسية أف القرارات الأكثر حساسية تظل بٕاجة إلى حضور إنساني قادر على الفهم 
تحدد بٗدل حسن توزيع الأدكار ببْ الإنساف كالنظاـ، لا بتغليب أحدبٮا القيمي كالسياقي. كمن بٍ فإف ب٪اح القرار الذكي ي

 .إقصائينا
 الدطلب الرابع: نظم دعم القرار الذكية

بٛثل نظم دعم القرار الذكية أحد أبرز ب٘ليات التقاء الإدارة بالذكاء الاصطناعي، إذ تقوـ على دمج قواعد البيانات 
كية ضمن بيئة تفاعلية تساعد متخذ القرار على فهم اب٤شكلة، كاستكشاؼ البدائل، كاختيار بالنماذج التحليلية كاب٣وارزميات الذ 

اب٢ل الأكثر ملبءمة. كىي بذلك تتجاكز اب١يل التقليدم من نظم دعم القرار الذم كاف يقتصر غالبنا على تقدنً تقارير أك عمليات 
كٌن النظاـ  من التعلم، كالاستنتاج، كالتوصية، كأحيانان الاكتشاؼ اب٤بكر معاب١ة ب٧دكدة، لتدخل بُ مرحلة أكثر تقدمنا بٛي

 2.للمشكلبت قبل تفاقمها 
كتتكوف ىذه النظم بُ العادة من قاعدة بيانات تشمل اب٤عطيات الداخلية كاب٣ارجية، كقاعدة ب٭اذج تتضمن أدكات 

رؾ ذكي يضم خوارزميات التعلم الآلي أك القواعد التحليل كالمحاكاة كالتنبؤ، ككاجهة استخداـ تسمح بالتفاعل مع اب٤خرجات، كب٧
اب٤عرفية. كتكمن أبٮية ىذا التكوين بُ أنو يوفرٌ بيئةن منسجمة ب٘مع ببْ التخزين كاب٤عاب١ة كالتفسبّ كالتوصية، كىو ما بٯعل النظاـ 

 3قع الإدارم اب٤عاصر.قادرنا على دعم القرارات شبو اب٤هيكلة كغبّ اب٤هيكلة، كىي القرارات الأكثر شيوعنا بُ الوا
كتعمل نظم دعم القرار الذكية عبر سلسلة من الوظائف تبدأ بتحليل البيانات كاكتشاؼ الأب٭اط، بٍ بناء النماذج 
التفسبّية أك التنبؤية، فاختبار السيناريوىات، كتقدنً التوصيات اب٤دعومة بالأدلة، مع إمكانية تفسبّ الأساس الذم بنيت عليو تلك 

كىذه اب٣اصية الأخبّة، أم قابلية التفسبّ، تيعدٌ مسألة ب٧ورية بُ النظم الذكية، لأف فاعلية الدعم لا تيقاس فقط بدقة التوصيات. 
 4اب٤خرجات، بل أيضنا بٗدل قدرة متخذ القرار على فهم منطق النظاـ كالثقة بو كتبرير استخدامو داخل السياؽ اب٤ؤسسي .

                                                           
2- NIST. Artificial Intelligence Risk Management Framework (AI RMF 1.0). National Institute of 
Standards and Technology, 2023, p. 10. 

 .85، ص 2022، 2، ع 42 المجلة العربية للئدارة، مج ."العلوني، أبٞد محمد. "حوكمة القرار الإدارم بُ عصر التحوؿ الرقمي 2
 .44العلبؽ، بشبّ عباس، اب٤صدر السابق، ص  3
 .90العلوني، أبٞد محمد، اب٤صدر السابق، ص  4
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النظم بٙقق فوائد ملموسة، من أبٮها رفع جودة القرار، كتسريع عملية ابٚاذه،  كقد أثبتت الأدبيات اب٤عاصرة أف ىذه
كبٙسبْ القدرة التنبؤية، كتوسيع نطاؽ التحليل، كتوثيق مراحل القرار. غبّ أف ىذه الفوائد لا تنفصل عن بٝلة من التحديات، بُ 

بْ، فضلبن عن إشكالية التحيز اب٣وارزمي كاب٬فاض الشفافية مقدمتها جودة البيانات، كتعقيد النماذج، كالتكلفة، كمقاكمة اب٤ستخدم
بُ بعض النماذج اب٤عقدة. لذلك فإف ب٪اح نظم دعم القرار الذكية لا يتحقق بٗجرد اقتنائها أك تشغيلها، بل يتطلب مواءمتها مع 

 1بنية اب٤نظمة كثقافتها كحوكمتها كآليات الرقابة فيها .
ه النظم لا تتحقق بٗجرد امتلبكها، بل حبْ تتحوؿ إلى جزء من الثقافة القراريٌة داخل كالواقع أف القيمة اب٤ؤسسية ب٥ذ

اب٤نظمة. فاب٤نظمة البٍ تقتبِ نظامنا ذكينا من دكف أف تعيد بناء معايبّىا كإجراءاتها كآليات مساءلتها ستبقى عاجزة عن الإفادة 
 .الكاملة من ىذه النظم، مهما بلغ تطورىا التقبِ

 الخامس: أبعاد ىندسة القرار الإداري في ظل الذكاء الاصطناعيالدطلب 
بٲكن بٙليل ىندسة القرار الإدارم بُ ظل الذكاء الاصطناعي من خلبؿ بٟسة أبعاد متكاملة تشكل بٗجموعها الإطار 

كتكاملها، كبٙديثها، لأف أم  اب٢اكم لفاعلية ىذا اب٤دخل. يتمثل أكب٥ا بُ البعد اب٤علومابٌ، الذم يرتبط بتوافر البيانات، كدقتها،
قرار ذكي يظل رىيننا بسلبمة اب٤ادة الأكلية البٍ يتغذل عليها. كمن بٌٍ، فإف قيمة الذكاء الاصطناعي لا تيقاس فقط بتطور 

  2خوارزمياتو، بل كذلك بقدرة اب٤نظمة على بناء بنية معلوماتية منظمة تضمن جودة اب٤دخلبت كملبءمتها.
د ىندسة القرار الإدارم بُ ظل الذكاء الاصطناعي لا تعمل منفصلة، بل بُ إطار تكاملي، كأم اف الباحث يرل أبعا

 .خلل بُ أحدىا ينعكس مباشرة على جودة القرار كشرعيتو كفاعليتو اب٤ؤسسية
البيانات أما البعد الثاني فهو البعد التحليلي، كيشمل توظيف الأساليب الإحصائية، كب٭اذج التعلم الآلي، كبٙليلبت 

الضخمة، كالمحاكاة، كاختبار السيناريوىات. كييعدٌ ىذا البعد بٗثابة العقل التشغيلي ب٥ندسة القرار، لأنو بٰوٌؿ البيانات اب٣اـ إلى 
مؤشرات كمعارؼ كأب٭اط كتوقعات بٲكن البناء عليها بُ عملية البَجيح كاب٤فاضلة. ككلما كاف ىذا البعد أكثر نضجنا كتكاملبن، 

 3قدرة اب٤نظمة على إنتاج قرارات دقيقة كمرنة كقابلة للتكيٌف مع اب٤تغبّات . ازدادت
كيأبٌ البعد التكنولوجي بوصفو اب٢امل البنيوم للهندسة القراريٌة الذكية، إذ يتصل بالبنية التحتية الرقمية، كمنصات 

ت البٍ تتيح تشغيل النظم الذكية بكفاءة. كتزداد التحليل، كأنظمة التكامل، كأمن اب٤علومات، كاب٢وسبة السحابية، كسائر الأدكا

                                                           
، 2025، 3، ع 42ب٦لة الإدارة اب٢ديثة، مج  ."أبو شقرة، محمد عبد الفتاح، كخلف الله، سامي سعد. "نظم دعم القرار الذكية كتطبيقاتها بُ إدارة اب٤وارد البشرية 1

 .112ص 
 .22، ص 2014، 4، ع 28ب٦لة اب٤علوماتية، مج  ."قطراف، رامي يوسف. "إدارة البيانات الضخمة كدكرىا بُ دعم القرار الإدارم 2
 .75أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق، ص  3
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أبٮية ىذا البعد بُ البيئات البٍ تتسم بتدفق كثيف للبيانات أك بتعدد الأنظمة اب٤ؤسسية، لأف غياب التكامل التقبِ أك ضعف البنية 
التحتية يؤدم غالبنا إلى تعطيل القدرات التحليلية مهما كانت النماذج اب٤ستخدمة متقدمة .

1 
برز البعد البشرم بوصفو الضامن لعدـ انزلاؽ القرار إلى آلية صمٌاء. فمهارات متخذم القرار، كثقافة اب٤نظمة، كبرامج كي

التدريب، كإدارة التغيبّ، بٝيعها عناصر بٙدد مدل ب٪اح الأنظمة الذكية أك تعثرىا. ذلك أف النظاـ مهما بلغ من الدقة لا يعمل بُ 
بٙكمو قيم كتصورات كب٩ارسات كمصابّ، كمن بٌٍ فإف كفاءة ىندسة القرار تقاس أيضنا بقدرة  فراغ، بل داخل سياؽ تنظيمي

 2اب٤ؤسسة على بناء علبقة تفاعلية ناضجة ببْ الإنساف كالنظاـ الذكي.
أما البعد الأخلبقي، فهو بعد حاسم بُ بٝيع تطبيقات الذكاء الاصطناعي الإدارية، لأنو يتصل باب٣صوصية، كالعدالة، 
كالشفافية، كاب٤ساءلة، كقابلية التفسبّ، كعدـ التمييز. فكلما اتسع حضور الأنظمة الذكية بُ عمليات القرار، اتسعت اب٢اجة إلى 
ضوابط أخلبقية كقانونية تضمن عدـ بٙوؿ الكفاءة التقنية إلى مصدر جديد للغموض أك الإقصاء أك الانتهاؾ. كب٥ذا أصبحت 

ا لا ينفصل عن ىندسة القرار الإدارم، لا عنصرنا لاحقنا أك ثانويان فيها .اب٢وكمة الأخلبقية اليوـ جزءن 
3 

الباحث يتضح أف فاعلية القرار الإدارم الذكي لا بٲكن ردٌىا إلى عنصر منفرد، إذ ليس القرار  من خلبؿ رؤية الباحث 
 نتاج اب٣وارزمية كحدىا كلا حصيلة اب٣برة البشرية كحدىا، بل بٜرة تفاعل ببْ بنية معلوماتية جيدة، كقدرة بٙليلية فعالة، كبنية تقنية

 .كىذا التفاعل ىو الذم بٲنح القرار مشركعيتو كفاعليتو معنا داعمة، كعنصر بشرم مؤىل، كإطار أخلبقي ضابط.

 تطبيقات ىندسة القرار الإداري في إدارة الدوارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي: الدبحث الثاني
داخل يهدؼ ىذا اب٤بحث إلى بياف الكيفية البٍ تنتقل بها ىندسة القرار الإدارم من المجاؿ النظرم إلى المجاؿ التطبيقي 

إدارة اب٤وارد البشرية، كذلك عبر بٙليل تطبيقاتها بُ الاستقطاب كالتوظيف، كتقييم الأداء، كالتدريب كالتطوير، كالتخطيط 
 .الاسبَاتيجي للقول العاملة، مع إبراز أثر الذكاء الاصطناعي بُ بٙسبْ جودة القرار الإدارم

ىيم الإدارية لا تظهر إلا بُ قدرتها على إعادة تشكيل اب٤مارسة كتنبع أبٮية ىذا اب٤بحث من أف القيمة اب٢قيقية للمفا
العملية. كمن بٍ فإف دراسة تطبيقات ىندسة القرار داخل اب٤وارد البشرية تكشف مدل قابلية ىذا اب٤دخل للتحوؿ من إطار نظرم 

 .إلى أداة فعالة بُ رفع جودة القرار كبٙسبْ كفاءة الأداء اب٤ؤسسي
 ىندسة القرار في استقطاب وتوظيف الدوارد البشريةالدطلب الأول: 

تيعدٌ عملية الاستقطاب كالتوظيف من أكثر كظائف اب٤وارد البشرية حساسيةن كتأثبّنا بُ الأداء اب٤ؤسسي، لأنها بٛثل البوابة 
، من خلبؿ نقلها من  الأكلى لتشكيل رأس اب٤اؿ البشرم. كقد أدٌل الذكاء الاصطناعي إلى إعادة تشكيل ىذه الوظيفة جذريان

الاعتماد على الفرز اليدكم كالانطباعات الفردية إلى ب٭اذج تعتمد على بٙليل البيانات، كاكتشاؼ الأب٭اط، كالتصفية الذكية 
                                                           

 .78، ص 2018، 3، ع 15نولوجيا كالإدارة، مج ب٦لة التك ."مكاكم، محمد حسن. "تقنيات التعلم الآلي كدكرىا بُ تطوير اب٤وارد البشرية 1
 .25، ص 2019مسقط: دار اب٤عرفة،  .العنصر البشرم بُ عصر الذكاء الاصطناعي: بٙديات كفرص .الياجزم، سالم بن محمد 2
 .120أبو شقرة، محمد عبد الفتاح، كخلف الله، سامي سعد، اب٤صدر السابق، ص  3
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للمرشحبْ. كبُ ىذا السياؽ، تظهر ىندسة القرار الإدارم بوصفها اب٤دخل الذم يضبط معايبّ الاختيار، كآليات اب٤فاضلة، 
 1م، بٕيث تتحوؿ عملية التوظيف إلى منظومة قرار منهجية لا إلى ب٩ارسة إجرائية ب٦زأة .كأدكات التقيي
يذىب الباحث إلى أف توظيف الذكاء الاصطناعي بُ الاستقطاب كالتوظيف بٲثل أحد أكثر مظاىر التحوؿ كضوحنا ك 

 .ؤثر لاحقنا بُ كفاءة اب٤ؤسسة كلهابُ إدارة اب٤وارد البشرية، لأنو بٲس نقطة البداية بُ بناء رأس اب٤اؿ البشرم كي
كتتجسد ىندسة القرار بُ التوظيف ابتداءن من بٙديد معايبّ الاختيار بصورة موضوعية مستندة إلى بٙليل الوظيفة 
كالكفاءات اب٤طلوبة، بٍ بناء ب٭اذج لتقدير احتمالية النجاح الوظيفي اعتمادنا على البيانات التاربٱية، كربط خصائص اب٤رشحبْ 

خرجات الأداء اب٤توقعة. كمن بٌٍ، يصبح الذكاء الاصطناعي أداةن لتوسيع نطاؽ اب٤فاضلة كبٙسبْ اتساقها، لا ب٦رد كسيلة لتسريع بٗ
الفرز الإدارم. كما بٲكن ب٥ذه الأنظمة أف تدعم اب٤قابلبت الأكلية، كبٙديد أكلويات اب٤رشحبْ، كاكتشاؼ التوافق ببْ ب٠ات الفرد 

 2تنظيمي .كمتطلبات الدكر ال
كمن مزايا ىذا التطبيق أنو يقلل الزمن كالتكلفة اب٤رتبطبْ بعمليات التوظيف، كيرفع احتماؿ اختيار اب٤رشحبْ الأعلى 
ملبءمة، كيوسٌع قاعدة البحث عن اب٤واىب، كما بٲكن أف بٰدٌ من بعض صور التحيز البشرم إذا صيمًٌمت النماذج على أسس 

بيات اب٢ديثة إلى أف الذكاء الاصطناعي بُ التوظيف بٲكن أف بٰسن كفاءة إدارة اب٤واىب من عادلة كشفافة. كقد أشارت الأد
خلبؿ البَكيز على اب٤هارات كاب٤ؤىلبت بدلان من اب٤ؤثرات الشكلية أك الانطباعية البٍ كثبّنا ما كانت تؤثر بُ القرار التوظيفي 

 3التقليدم .
ت؛ إذ قد تتحوؿ النماذج الذكية نفسها إلى أداة لإعادة إنتاج التحيز إذا غبّ أف ىذا التطبيق ليس خالينا من التحديا

ديربٌت على بيانات تاربٱية منحازة، أك إذا افتقدت إلى الشفافية كإمكانية التفسبّ. لذلك فإف ىندسة القرار بُ التوظيف لا تكتمل 
، كإتاحة الإشراؼ البشرم الفعلي على القرارات إلا عندما تقبَف بضمانات تتعلق بٔودة البيانات، كمراجعة النماذج دكريان 

 4 .اب٢ساسة، لأف عدالة التوظيف لا تتحقق باب٣وارزمية كحدىا، بل بالإطار اب٢اكم ب٥ا أيضنا
كمن كجهة بٙليلية، فإف ب٪اح القرار التوظيفي الذكي لا ينبغي قياسو بسرعة الفرز فقط، بل بقدرتو على بٙقيق معادلة 

الكفاءة كالعدالة. فالتوظيف ب٦اؿ شديد اب٢ساسية، كأم اختلبؿ بُ ب٨رجاتو لا ينعكس على جودة الاختيار فقط، بل دقيقة ببْ 
 .على الثقة اب٤ؤسسية بُ شرعية القرار نفسو

 

                                                           
 .122الله، سامي سعد، اب٤صدر السابق، ص أبو شقرة، محمد عبد الفتاح، كخلف  1
 .156، ص 2024، 2، ع 51ب٦لة الإدارة اب٤عاصرة، مج  ."مديوشن، أبٞد فؤاد. "تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية: الواقع كاب٤ستقبل 2
 .126أبو شقرة، محمد عبد الفتاح، كخلف الله، سامي سعد، اب٤صدر السابق، ص  3

1- Soleimani, K. “Algorithmic Fairness and AI-Assisted Recruitment: Challenges and Governance 
Implications.” Journal of Business Ethics and Technology, vol. 14, no. 2, 2025, p. 88. 
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 الدطلب الثاني: ىندسة القرار في تقييم الأداء الوظيفي
ناعي إلى المجاؿ الإدارم، إذ لم يعد التقييم مقصورنا على شهدت أنظمة تقييم الأداء بٙولان عميقنا مع دخوؿ الذكاء الاصط

مراجعة دكرية يقوـ بها اب٤دير اب٤باشر كفق ملبحظاتو الذاتية، بل أصبح بالإمكاف بناء ب٭اذج تقييم مستمرة تعتمد على مؤشرات  
ماعي. كمن ىنا تبرز ىندسة القرار الإدارم كمية كبيانات متعددة اب٤صادر، بٗا يتيح رؤية أكثر شمولان كدقة ب٤سار الأداء الفردم كاب١

بوصفها الآلية البٍ تنظمٌ مؤشرات القياس، كمصادر البيانات، كطرائق التحليل، كمعايبّ تفسبّ النتائج، بٕيث يتحوؿ تقييم الأداء 
 1إلى عملية ذكية تراعي العدالة كالاتساؽ كالشفافية.

ؤشرات الإنتاجية، كالالتزاـ، كجودة الإب٪از، كالتفاعل اب٤هبِ، كالتعلم كتعتمد ىذه اب٥ندسة بُ تقييم الأداء على بٙليل م
اب٤ستمر، كربطها بأب٭اط الأداء السابقة كاب٢الية، مع إمكاف توظيف التحليلبت التنبؤية لتقدير الأداء اب٤ستقبلي أك اكتشاؼ 

ن تقييم كصفي متأخر إلى إدارة أداء استباقية تتدخل احتمالات البَاجع قبل كقوعو. كبٲنح ىذا التوجو الإدارة قدرة على الانتقاؿ م
مبكرنا ب٤عاب١ة اب٣لل أك تعزيز نقاط القوة. كىكذا يصبح القرار الإدارم اب٤تعلق بالأداء، من مكافأة أك تطوير أك ترقية أك إعادة 

 2توجيو، أكثر استنادنا إلى الشواىد كالاب٘اىات الفعلية.
كثبّ من الاب٫رافات البٍ طاب٤ا ارتبطت بالتقييم التقليدم، مثل بٙيز اب٢داثة، أك كما تسهم ىندسة القرار بُ بٚفيف  

التحيز الشخصي، أك تضخيم أثر موقف كاحد على اب٢كم الكلي. فحبْ تيوحَّد اب٤ؤشرات كتيعابِ البيانات بٗنهجية علمية، يصبح 
و. غبّ أف ىذه اب٤يزة مشركطة بأف تكوف مؤشرات الأداء التقييم أقرب إلى اب٤وضوعية، كيزداد شعور اب٤وظفبْ بعدالتو كمشركعيت

ا، كأف ييتاح للموظف فهم كيفية توليد النتائج كالطعن فيها عند اب٢اجة، لأف العدالة الإجرائية عنصر أساسي  مصممة تصميمنا رشيدن
 3بُ مشركعية القرار الإدارم الذكي.

بُ بٝع البيانات عن الأداء، بل بُ حسن تفسبّىا. فالإفراط كيرل الباحث أف التحدم الأكبر بُ ىذا المجاؿ لا يكمن 
بُ القياس الكمي قد يفضي إلى إفقار الفهم اب٢قيقي للؤداء إذا لم يقبَف بوعي إدارم بٲيز ببْ ما ىو قابل للقياس كما ىو قابل 

 .التحليل الآلي كاب٢كم الإدارم معناللتقدير النوعي. كلذلك فإف القرار الذكي بُ تقييم الأداء يظل قرارنا مركبنا بٰتاج إلى 
 الدطلب الثالث: ىندسة القرار في التدريب والتطوير

أصبح التدريب كالتطوير بُ ظل الذكاء الاصطناعي أكثر اقبَابان من مبدأ )التخصيص الذكي(، بعد أف كاف بُ كثبّ من 
جات كالقدرات كاب٤واقع الوظيفية. كبُ ىذا السياؽ، تؤدم اب٤ؤسسات يقوـ على برامج عامة لا بٛيٌز ببْ الفركؽ الفردية بُ الاحتيا

                                                           
 .89أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق، ص  1
 .31السابق، ص الياجزم، سالم بن محمد، اب٤صدر  2
 .81أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق، ص  3
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ىندسة القرار الإدارم دكرنا جوىريان بُ بٙويل التدريب من نشاط دكرم أك استجابي إلى عملية مبنية على بٙليل فجوات اب٤هارات، 
 1مة بالبيانات .كربط الاحتياجات الفردية بالأىداؼ الاسبَاتيجية للمنظمة، كتصميم مسارات تعلم موجهة كمدعو 

الباحث أف التدريب كالتطوير لم يعودا ب٦البْ تكميليبْ داخل إدارة اب٤وارد البشرية، بل أصبحا جزءنا من صناعة  يوكد
 .القرار الاسبَاتيجي اب٤رتبط ببناء اب١اىزية اب٤ؤسسية للمستقبل

مستول الإتقاف اب٢الي لدل اب٤وظفبْ، كبعد فتبدأ ىذه اب٥ندسة بتحديد اب٤هارات اب٤طلوبة للحاضر كاب٤ستقبل، بٍ قياس 
ذلك بناء خريطة فجوات دقيقة تسمح ببَتيب الأكلويات التدريبية كفق الأثر اب٤توقع على الأداء. كييسهم الذكاء الاصطناعي ىنا بُ 

مج تدريبية أك مسارات بٙليل نتائج التقييم، كسجلبت التعلم، كمؤشرات الأداء، كحبٌ الاب٘اىات القطاعية بُ السوؽ، ليقبَح برا
تطويرية تتناسب مع احتياجات كل موظف أك فئة كظيفية. كبذلك تتعزز فاعلية التدريب، لأف القرار التدريبي لم يعد قائمنا على 

 التقدير العاـ، بل على بٙليل نوعي ككمٌي متكامل.
تول كالسرعة كب٭ط العرض كفق استجابة كمن التطبيقات اب٤همة بُ ىذا المجاؿ أيضنا بناء منصات تعلم تكيفية تعدٌؿ المح

اب٤تعلم، الأمر الذم يسهم بُ رفع التفاعل كبٙسبْ العائد من التدريب. كما تساعد التحليلبت التنبؤية على استشراؼ اب٤هارات 
، بٗا بٯعل التطوير الوظيفي جزءنا من التخطيط الاسبَاتيجي لا ب٦رد استجابة ب٤ شكلة آنية. كعلى البٍ ستحتاجها اب٤نظمة مستقبلبن

ىذا الأساس، فإف ىندسة القرار بُ التدريب لا تيعبُ فقط بإدارة البرامج التدريبية، بل بإدارة اب٤عرفة كاب١اىزية اب٤ؤسسية بُ اب٤دل 
 2اب٤توسط كالبعيد .

ل بناء كيكشف ىذا التطبيق عن بٙوؿ مهم بُ كظيفة التدريب؛ إذ لم يعد اب٥دؼ ب٦رد سد نقص راىن بُ اب٤هارات، ب
قدرة استباقية ب٘عل اب٤ؤسسة أكثر استعدادنا للتحولات اب٤ستقبلية. كمن بٍ فإف القرار التدريبي الذكي يعد مؤشرنا على نضج اب٤ؤسسة 

 .بقدر ما ىو أداة لتحسبْ الأداء
 الدطلب الرابع: ىندسة القرار في التخطيط الاستًاتيجي للقوى العاملة

العاملة أحد أكثر ب٦الات اب٤وارد البشرية احتياجنا إلى ىندسة قرار متقدمة، لأنو يتصل  بٲثل التخطيط الاسبَاتيجي للقول
بقرارات طويلة الأمد ترتبط بتحديد حجم القول العاملة، كنوع اب٤هارات، كتوقيت الاحتياجات، كتكلفة اب٣يارات البديلة. كقد كاف 

اليدكم للبب٘اىات السابقة، إلا أف الذكاء الاصطناعي نقل التخطيط إلى  ىذا المجاؿ تقليديان يعتمد على التقدير الإدارم كالتحليل
مستول أكثر دقة بفضل النماذج التنبؤية القادرة على ب٧اكاة السيناريوىات كبٙليل التأثبّات المحتملة للمتغبّات البيئية كالتنظيمية 

 3اب٤ختلفة .

                                                           
 .31الياجزم، سالم بن محمد، اب٤صدر السابق، ص  1
 .82مكاكم، محمد حسن، اب٤صدر السابق، ص  2
 .84أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق، ص  3
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تكامل البيانات التاربٱية مع اب٤ؤشرات اب٤ستقبلية، مثل  كبُ ضوء ىندسة القرار، ييببُ التخطيط للقول العاملة على
معدلات الدكراف الوظيفي، كالاب٘اىات الدبٲوغرافية، كخطط التوسع أك الأبٛتة، كمتطلبات اب٤هارات اب١ديدة. كتسمح ىذه اب٤قاربة 

الفجوات، كمبٌ، كبأم درجة، كما  للمنظمة بأف تنتقل من التخطيط التفاعلي إلى التخطيط الاستباقي، فتحدد مسبقنا أين ستظهر
 1إذا كاف سدىا سيكوف من خلبؿ التوظيف اب٣ارجي أك التطوير الداخلي أك إعادة التوزيع أك الأبٛتة اب١زئية.

كما أف ىندسة القرار بُ ىذا اب٢قل تتيح اختبار بدائل متعددة عبر المحاكاة، مثل سيناريو النمو، أك الركود، أك التحوؿ 
التقاعد اب١ماعي، بٗا بٲنح الإدارة قدرة أعلى على اب٤ناكرة كتقليل اب٤خاطر اب٤رتبطة بسوء التقدير. كىذه اب٤يزة تعدٌ حاب٠ة التقبِ، أك 

بُ البيئات البٍ تتسم بعدـ اليقبْ أك بسرعة التغبّ، لأف اب٣طأ بُ بٚطيط اب٤وارد البشرية لا ينعكس على الكلفة فقط، بل على قدرة 
. كمن بٌٍ، فإف التخطيط الذكي للقول العاملة ىو بُ جوىره ب٩ارسة قرارية عالية اب٢ساسية اب٤ؤسسة على تنفي ذ اسبَاتيجيتها أصلبن

 2. تتطلب معلومات دقيقة، كب٭اذج قوية، كرؤية اسبَاتيجية كاضحة
ة، بل ىي كيرل الباحث أف ىذا التطبيق يكشف بوضوح أف ىندسة القرار ليست ب٦رد أسلوب لتحسبْ القرارات اب١زئي

مدخل لإعادة كصل إدارة اب٤وارد البشرية بالاسبَاتيجية العامة للمنظمة. فحبْ يصبح التخطيط للقول العاملة قائمنا على 
 .الاستشراؼ كالتحليل كالمحاكاة، تتحوؿ اب٤وارد البشرية من كظيفة مساندة إلى شريك فعلي بُ صياغة اب٤ستقبل اب٤ؤسسي

 لاصطناعي في تحسين جودة القرار الإداريالدطلب الخامس: أثر الذكاء ا
يظهر أثر الذكاء الاصطناعي بُ بٙسبْ جودة القرار الإدارم من خلبؿ عدة مؤشرات متلبزمة، أبٮها ارتفاع مستول 
ة الدقة، كتراجع نسبة اب٣طأ، كتسارع زمن الاستجابة، كبٙسن القدرة على قراءة البدائل كاب٤خاطر. فحبْ تعتمد الإدارة على أنظم

قادرة على استيعاب بيانات كاسعة كبٙليلها منهجينا، يصبح القرار أقرب إلى الواقعية كأبعد عن الارب٘اؿ، كما تتقلص الفجوة ببْ 
اب٤علومات اب٤تاحة كالقرار اب٤تخذ، كىي فجوة كانت بٛثل دائمنا أحد أىم مصادر التعثر الإدارم.

3 
، بل بٛتد إلى اتساقو مع الأىداؼ الاسبَاتيجية، كإمكاف تبريره، كقابليتو كلا تقتصر اب١ودة ىنا على اب١انب الفبِ للقرار

للمتابعة كالتقونً. فالذكاء الاصطناعي يساعد الإدارة على توسيع نطاؽ البدائل، كاختبار النتائج المحتملة، كمقارنة السيناريوىات، 
ثر قوة من حيث اب٤شركعية الإدارية. كما أف ىذه النظم تسهم كتقييم اب٤خاطر، كىو ما بٯعل القرار أكثر نضجنا من حيث البناء كأك

بُ نقل اب٤ؤسسة من ب٭ط القرار اب٤تأخر إلى القرار الاستباقي، كىو بٙوؿ بالغ الأبٮية بُ إدارة اب٤وارد البشرية حيث تكوف الاستجابة 
 الزمنية عاملبن مؤثرنا بُ النجاح أك الفشل .

بسرعة اب٤عاب١ة أك كثافة البيانات فقط، بل ترتبط بٗدل سلبمة النموذج التحليلي، إف جودة القرار الإدارم لا ترتبط 
 .كىذا مايوكد عليو الباحث ككضوح اب٤عايبّ، ككجود رقابة بشرية كاعية على ب٨رجات النظاـ الذكي

                                                           
 .45، ص 2020، 1، ع 35ب٦لة الدراسات الإدارية، مج  ."الوحش، عمر خالد، كشميس، ىيثم عبد الرحيم. "التحليلبت التنبؤية بُ إدارة اب٤وارد البشرية 1
 52الوحش، عمر خالد، كشميس، ىيثم عبد الرحيم، اب٤صدر السابق، ص  2
 .89أبٞد، رشا محمد صائم، اب٤صدر السابق، ص  3
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ينتج قرارات  فإف اب٢ديث عن بٙسبْ جودة القرار ينبغي ألا ييفهم بوصفو حكمنا مطلقنا، لأف الذكاء الاصطناعي قد
سريعة لكنها مضللة إذا كانت البيانات رديئة أك النماذج متحيزة أك معايبّ التقييم ناقصة. كلذلك فإف اب١ودة اب٢قيقية بُ القرار 
 ، ، كتفسبّنا، كإشرافنا بشريان ، كخوارزمياتو الذكي لا تقوـ على الكفاءة اب٢سابية كحدىا، بل على جودة اب٤نظومة ككل: بياناتن

ت مراجعة كمساءلة. كىذا ىو السبب بُ أف الأطر الدكلية اب٢ديثة تربط ببْ فاعلية الذكاء الاصطناعي كببْ مبادئ الثقة كآليا
 1كالشفافية كإدارة اب٤خاطر لا ببْ الأداء التقبِ كحده.

 
حوكمة ىندسة القرار الإداري وتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي في الدوارد : الدبحث الثالث

 البشرية
ىدؼ ىذا اب٤بحث إلى مناقشة الإطار اب٢وكمي الذم ينبغي أف ينظم تطبيق ىندسة القرار الذكي بُ إدارة اب٤وارد البشرية، 
 مع بٙليل أبرز التحديات التقنية كالتنظيمية كالأخلبقية كالبشرية البٍ تواجو ىذا التطبيق، كصولان إلى بٙديد الشركط كاب٤تطلبات البٍ

 .و داخل اب٤ؤسسةتضمن ب٪احو كاستدامت
كتنبع أبٮية ىذا اب٤بحث من أف القيمة التطبيقية للذكاء الاصطناعي لا بٲكن فصلها عن الشركط البٍ تضبط عملو. 
فكلما اتسعت قدرة النظم الذكية على التأثبّ بُ القرارات الإدارية،ازدادت اب٢اجة إلى أطر حوكمة أكثر نضجنا، تكفل بقاء التقنية 

 .كالإنساف، لا بُ موقع السيطرة غبّ اب٤نضبطة عليهمابُ خدمة اب٤ؤسسة 
 الدطلب الأول: حوكمة القرار الإداري في البيئة الرقمية

تشبّ حوكمة القرار الإدارم بُ البيئة الرقمية إلى الإطار الذم ينظم كيفية إنتاج القرار كمراجعتو كتبريره كمساءلة القائمبْ 
زميات كاب٤نصات الذكية بُ ب٨تلف العمليات اب٤ؤسسية. كمع دخوؿ الذكاء الاصطناعي إلى عليو، بُ ضوء تداخل البيانات كاب٣وار 

صميم ب٩ارسات اب٤وارد البشرية، لم تعد اب٢وكمة مقتصرة على ترتيب الصلبحيات أك اعتماد الإجراءات، بل اتسعت لتشمل حوكمة 
 2كالاعبَاض على القرارات اب٤دعومة خوارزمينا.البيانات، كشفافية النماذج، كبٙديد اب٤سؤكليات، كآليات اب٤راجعة 

يرل الباحث أف حوكمة القرار الإدارم بُ البيئة الرقمية لم تعد مسألة تنظيمية ثانوية، بل أصبحت شرطنا سابقنا على  
 .ب٪اح تطبيق الذكاء الاصطناعي، لأف فعالية القرار الذكي لا تنفصل عن مشركعيتو كمقبوليتو اب٤ؤسسية

مة القرار الذكي على بٝلة مرتكزات، بُ مقدمتها جودة البيانات كأمنها، ككضوح اب٤عايبّ البٍ تببُ عليها كتقوـ حوك
، فضلبن عن توثيق مراحل القرار  النماذج، كإمكاف تفسبّ اب٤خرجات، كالتمييز ببْ ما ىو مؤبٛت بالكامل كما يتطلب تدخلبن بشريان

                                                           
1 NIST در السابق، ، اب٤ص p. 15. 

 .94العلوني، أبٞد محمد، اب٤صدر السابق، ص  2
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اب٤رتكزات أبٮية خاصة بُ إدارة اب٤وارد البشرية لأف القرارات اب٤تخذة بُ ىذا اب٢قل  بصورة تسمح باب٤راجعة اللبحقة. كتكتسب ىذه
 1بٛس التوظيف كالتقييم كالبَقية كالتطوير، أم إنها تتعلق مباشرة بٕقوؽ الأفراد كمساراتهم اب٤هنية.

وارزميات، كب١اف أك كحدات كما تقتضي اب٢وكمة الرشيدة للقرار الذكي كجود سياسات مكتوبة لاستخداـ البيانات كاب٣
إشرافية متعددة التخصصات، كمراجعات دكرية للنماذج، كآليات تظلم أك اعبَاض للموظفبْ، كتدريبنا منتظمنا للعاملبْ اب٤عنيبْ. 
كقد أكدت الأدبيات الدكلية اب٤عاصرة أف الثقة بُ الأنظمة الذكية لا تيببُ بٗجرد فعاليتها التقنية، بل تتأسس على شعور 

 2.ب٤ستخدمبْ كاب٤تأثرين بها بوجود قواعد عادلة كشفافة كقابلة للمساءلة بٙكم عملها داخل اب٤ؤسسةا
ا بٰد من كفاءة الذكاء الاصطناعي، بل ىي الشرط الذم بٰوؿ ىذه  كبٱلص الباحث ىنا إلى أف اب٢وكمة ليست قيدن

ة قد تنتج سرعة بُ القرار، لكنها لا تضمن الثقة فيو كلا العدالة الكفاءة إلى ب٩ارسة مشركعة كقابلة للبستدامة. فالتقنية غبّ المحكوم
 .بُ آثاره

 الدطلب الثاني: التحديات التقنية والتنظيمية
تواجو اب٤نظمات عند تطبيق الذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية بٝلة من التحديات التقنية، لعل أبرزىا ضعف 

التكامل ببْ الأنظمة، كندرة البيانات اب٤نظمة عالية اب١ودة، كصعوبة بناء أك اقتناء النماذج اب٤لبئمة البنية التحتية الرقمية، كغياب 
للسياؽ اب٤ؤسسي. كتزداد ىذه التحديات بُ اب٤ؤسسات البٍ ما تزاؿ تعتمد على قواعد بيانات ب٦زأة أك عمليات تشغيلية يدكية، 

 3رقمية ىشة أك مفككة.لأف الذكاء الاصطناعي لا يعمل بكفاءة بُ بيئة 
كيضاؼ إلى ذلك بٙدم الكفاءات التقنية، إذ يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي توفر خبرات بُ علم البيانات، كبٙليل 
الأعماؿ، كىندسة النماذج، كأمن اب٤علومات، كإدارة التغيبّ. كىذه التخصصات لا تتوافر دائمنا داخل اب٤ؤسسة، كما أف استقطابها 

تاج إلى استثمارات معتبرة. كمن بٌٍ، فإف تكلفة التطبيق لا تتعلق فقط بشراء التقنية، بل ببناء البيئة البشرية كالتنظيمية أك تدريبها بٰ
القادرة على تشغيلها كصيانتها كتطويرىا. كب٥ذا كثبّنا ما تتعثر اب٤شاريع الذكية لا بسبب ضعف التقنية ذاتها، بل بسبب قصور 

  4يطة بها.اب١اىزية اب٤ؤسسية المح
أما على اب٤ستول التنظيمي، فإف من أبرز العقبات غياب اسبَاتيجية كاضحة لتوظيف الذكاء الاصطناعي، كعدـ كضوح 
العائد اب٤توقع من الاستثمار، كاستمرار اب٥ياكل التقليدية البٍ لا تتناسب مع متطلبات اب٤ركنة كالتكامل كالتحليل السريع. كما أف 

كالصلبحيات مع بيئة القرار الذكي يؤدم إلى ارتباؾ بُ اب٤سؤكليات، كيضعف الثقة بالأنظمة اب١ديدة. لذلك عدـ مواءمة الأدكار 

                                                           
1 NIST ،اب٤صدر السابق ،p. 18. 
2 OECD. 2023, p. 25. 

 .86مكاكم، محمد حسن، اب٤صدر السابق، ص  3
4 Ugboaja&Macarty, 2018, p. 112. 
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فإف ب٪اح التطبيق يتوقف على إعادة موضعة الذكاء الاصطناعي داخل الرؤية الإدارية للمنظمة، لا التعامل معو بوصفو ب٦رد مشركع 
  1تقبِ مستقل.

ة إف ىذه التحديات تكشف أف كثبّنا من إخفاقات التحوؿ الذكي ليست تقنية اب٤نشأ يرل الباحث من زاكية بٙليلي
باب٤عبُ الصرؼ، بل مؤسسية اب٤نشأ. فاب٤ؤسسة البٍ لا بٛتلك رؤية كاضحة، أك لا تعيد تنظيم عملياتها لتتلبءـ مع القرار الذكي، 

 .ليهاستظل عاجزة عن بٙويل التقنية إلى قيمة، مهما بلغ مستول الإنفاؽ ع
 الدطلب الثالث: التحديات الأخلاقية والقانونية

تيعدٌ التحديات الأخلبقية كالقانونية من أكثر القضايا حساسية بُ تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل اب٤وارد البشرية، لأف 
إحدل أبرز ىذه  ىذا المجاؿ يتصل مباشرة بٕقوؽ الأفراد، كخصوصيتهم، كفرصهم اب٤هنية، كمكانتهم داخل اب٤ؤسسة. كتتمثل

التحديات بُ مسألة اب٣صوصية، إذ تعتمد النظم الذكية على بٝع كبٙليل كميات كببّة من البيانات عن اب٤وظفبْ أك اب٤رشحبْ، 
كقد تتجاكز ىذه البيانات حدكد ما ىو ضركرم فعلبن للقرار الإدارم إذا غابت الضوابط الصارمة. كىذا يفرض على اب٤ؤسسات أف 

زف، كمن بٲلك حق الوصوؿ إليو. بٙدد بوضوح ما مع، كب٤اذا، ككيف بٱي  2الذم بٯي
كيبرز إلى جانب اب٣صوصية خطر التحيز اب٣وارزمي، كىو خطر لا ينشأ من التقنية بوصفها ب٧ايدة، بل من البيانات 

تلبلات بنيوية، فإف النموذج قد يعيد كالقواعد كالافبَاضات البٍ تيببُ عليها. فإذا كانت البيانات التاربٱية تعكس أب٭اطنا بٛييزية أك اخ
إنتاجها بغطاء تقبِ يبدك موضوعينا بُ الظاىر. كلذلك فإف العدالة بُ القرار الذكي لا تتحقق تلقائينا، بل تتطلب مراجعة منهجية 

للبيانات، كاختبارنا للنماذج، كقياسنا مستمرنا للؤثر على الفئات اب٤ختلفة داخل اب٤نظمة.
3 

القانونية، فتثور إشكالات تتعلق بتحديد اب٤سؤكلية عند كقوع الضرر أك اب٣طأ: ىل يتحملها مطور أما من الناحية 
النظاـ، أـ اب١هة اب٤شغلة، أـ الإدارة البٍ اعتمدت التوصية، أـ متخذ القرار البشرم؟ كما تظهر تساؤلات حوؿ حق اب٤وظف بُ 

الاعتماد على اب٤عاب١ة الآلية بُ قضايا بٛس التوظيف أك البَقية أك معرفة أسباب القرار، كإمكاف الطعن فيو، كحدكد مشركعية 
اب١زاءات. كب٥ذا تتجو الأطر التنظيمية اب٢ديثة إلى التشديد على مبدأ الإشراؼ البشرم، كقابلية التفسبّ، كتوثيق منطق القرار، حبٌ 

 4لا تتحوؿ التقنية إلى سلطة غبّ مرئية يصعب ب٧اسبتها.
طر ما بُ ىذه التحديات ليس كجودىا بُ حد ذاتها، بل إمكاف بٚفيها خلف مظهر اب٢ياد التقبِ. كيرل الباحث أف أخ

فالنظاـ الذكي قد يبدك موضوعينا لأنو لا يتكلم بلغة التحيز البشرم اب٤باشر، لكنو قد بٰمل بُ بنيتو بٙيزات أعمق كأصعب 
 .وف جزءنا أصيلبن من تصميم القرار، لا خطوة لاحقة بعد ظهور الضرراكتشافنا. كب٥ذا فإف اليقظة الأخلبقية كالقانونية بٯب أف تك

                                                           
 .99العلوني، أبٞد محمد، اب٤صدر السابق، ص  1
 .93اب٤صدر السابق، ص أبٞد، رشا محمد صائم،  2

3 NIST ،اب٤صدر السابق ،p. 21. 
4 OECD ،اب٤صدر السابق ،p. 30. 
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 الدطلب الرابع: التحديات البشرية والتنظيمية
من أىم ما يواجو تطبيق الذكاء الاصطناعي بُ اب٤وارد البشرية التحديات اب٤رتبطة بالعامل البشرم، كبُ مقدمتها مقاكمة 

الأنظمة الذكية بوصفها تهديدنا ب٤واقعهم أك أدكارىم، كقد يشعر اب٤ديركف بأف جزءنا من سلطتهم التغيبّ. فاب٤وظفوف قد ينظركف إلى 
التقديرية مهدد بالانكماش لصابّ اب٣وارزمية. كتتعاظم ىذه اب٤قاكمة كلما كانت اب٤ؤسسة ضعيفة بُ التواصل الداخلي أك بُ شرح 

إلى القرار الذكي ليس مسألة تقنية فحسب، بل ىو بٙوؿ ثقابُ كنفسي  أىداؼ التحوؿ كفوائده كضماناتو. كمن بٌٍ، فإف التحوؿ
 1كتنظيمي بٰتاج إلى إدارة كاعية للتوقعات كاب٤خاكؼ.

كتظهر كذلك فجوة مهارية حقيقية بُ كثبّ من اب٤ؤسسات، إذ لا يكفي إدخاؿ الأنظمة الذكية ما لم بٲتلك العاملوف 
. فضعف اب٤هارات الرقمية أك التحليلية يؤدم إلى سوء استخداـ التقنية أك القدرة على فهم اب٤خرجات كتفسبّىا كاستخد امها نقديان

الإفراط بُ الثقة بها أك رفضها من أصلها. كب٥ذا يصبح التدريب اب٤ستمر، كبناء الثقافة البياناتية، كتطوير الكفايات التحليلية، 
 2د البشرية .شركطنا أساسية لنجاح ىندسة القرار الإدارم بُ بيئة اب٤وار 

كما أف ب٪اح ىذا التحوؿ يتطلب إعادة صياغة العلبقة ببْ الإنساف كالآلة داخل اب٤ؤسسة. فاب٥دؼ ليس إزاحة العنصر 
البشرم من العملية القراريٌة، بل بٛكينو من أداء دكره على ب٫و أعلى كفاءة كأكثر كعينا. ككل مشركع لا يوضح منذ البداية حدكد 

لإشراؼ البشرم، كحقوؽ اب٤وظفبْ، كآليات الاعبَاض كاب٤راجعة، سيكوف عرضةن للتشكيك كالرفض، حبٌ لو  الأبٛتة، كب٦الات ا
كاف متقدمنا من الناحية التقنية. لذلك فإف البعد الإنساني يظل ب٧ددنا جوىريان لنجاح القرار الذكي، لا ب٦رد عامل مساعد لو .

3 
تتعامل مع الذكاء الاصطناعي بوصفو مشركعنا تقنينا بٲكن فرضو من  كيؤكد الباحث أف كثبّنا من اب٤ؤسسات بٚط  حبْ

أعلى، بينما تكشف التجربة أف ب٪احو يتوقف إلى حد بعيد على القدرة على بناء قبوؿ داخلي كثقافة مؤسسية تستوعب التحوؿ 
 .كانت دقتو الفنية  كتشارؾ فيو. فالقرار الذكي الذم لا بٰظى بثقة مستخدميو يظل قرارنا منقوص الفاعلية مهما

 الدطلب الخامس: متطلبات نجاح تطبيق ىندسة القرار الذكي
يتطلب ب٪اح ىندسة القرار الإدارم بُ إدارة اب٤وارد البشرية توافر بٝلة من الشركط اب٤تكاملة، أكب٥ا الشرط التقبِ اب٤تمثل بُ 

مة، كأدكات أمن معلومات فعالة. فالتطبيق الذكي لا بٲكن بنية بٙتية رقمية موثوقة، كأنظمة بيانات مبَابطة، كمنصات بٙليل متقد
أف بٰقق نتائجو بُ بيئة تقوـ على بيانات مشتتة أك غبّ ب٧دثة أك تفتقر إلى اب٢ماية. كمن بٌٍ، فإف الاستثمار الأكلي بُ البنية 

 4طناعي.الأساسية ليس ترفنا، بل قاعدة لازمة لأم انتقاؿ جاد ب٫و القرار اب٤ؤسس على الذكاء الاص

                                                           
 .36الياجزم، سالم بن محمد، اب٤صدر السابق، ص  1
  .169مديوشن، أبٞد فؤاد، اب٤صدر السابق، ص  2

3 OECD. 2025, p. 30. 
 .90مكاكم، محمد حسن، اب٤صدر السابق، ص  4
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كثاني ىذه الشركط ىو الشرط البشرم، كيتمثل بُ كجود كوادر قادرة على الربط ببْ الإدارة كالتقنية، كفهم احتياجات 
 اب٤وارد البشرية، كبٙويلها إلى ب٭اذج قابلة للتطبيق، مع امتلبؾ متخذم القرار للحد الأدنى من الثقافة الرقمية كالتحليلية البٍ تسمح

. كما أف الثقافة التنظيمية ينبغي أف تكوف داعمة للتجريب كالتعلم كالتعاكف ببْ ب٥م باستخداـ اب٤ خرجات استخدامنا نقديان كمسؤكلان
 1الإدارات، لأف الأنظمة الذكية تزدىر بُ البيئات اب٤نفتحة على التغيبّ لا بُ اب٥ياكل اب١امدة.

ود رؤية كاضحة لأىداؼ التطبيق، كدعم صريح من أما الشرط الثالث فهو الشرط الإدارم كالاسبَاتيجي، كيشمل كج
الإدارة العليا، كخارطة طريق للتنفيذ، كمؤشرات قياس للؤثر، كربط مشركع الذكاء الاصطناعي بالاسبَاتيجية اب٤ؤسسية لا التعامل 

حبْ تيدمج بُ بنية الأىداؼ معو بٗعزؿ عنها. فالتقنية عندما تيزرع خارج السياؽ الاسبَاتيجي للمنظمة تصبح عبئنا تشغيلينا، أما 
 2كالعمليات كاب٢وكمة، فإنها تتحوؿ إلى مصدر قيمة حقيقي كمستداـ .

فبّل الباحث إف ب٪اح ىندسة القرار الذكي يتطلب مقاربة مؤسسية شاملة تتكامل فيها التقنية مع اب٢وكمة، كالبنية 
 .التحتية مع الثقافة التنظيمية، كالابتكار مع اب٤سؤكلية الأخلبقية

كيأبٌ بُ اب٤رتبة نفسها الشرط الأخلبقي كاب٢وكمي، إذ لا بٲكن اب٢ديث عن ب٪اح حقيقي بُ تطبيق ىندسة القرار الذكي 
دكف كجود سياسات كاضحة للبيانات، كآليات مراجعة للنماذج، كضوابط للشفافية كعدـ التحيز، كمسارات اعبَاض للمتأثرين 

كالإنساني ب٥ذه النظم. كبُ الواقع، إف ما يضمن استدامة الذكاء الاصطناعي بُ اب٤وارد  بالقرارات، كتدقيق دكرم للؤثر التنظيمي
 3البشرية ليس فقط ما بٰققو من سرعة ككفاءة، بل ما بٲلكو من مشركعية كثقة كعدالة داخل اب٤ؤسسة.

لا تكفي البنية التقنية كبٲكن استخلبص أف متطلبات النجاح لا بٛثل شركطنا متجاكرة فحسب، بل منظومة مبَابطة؛ إذ 
من دكف ثقافة تنظيمية مناسبة، كلا تنجح الكفاءات البشرية من دكف رؤية إدارية داعمة، كلا تستقيم الكفاءة التشغيلية من دكف 
، لا ب٦رد بٙديث جزئي  إطار أخلبقي حاكم. كىذا البَابط ىو ما بٯعل تطبيق ىندسة القرار الذكي مشركعنا مؤسسينا شاملبن

 .تللؤدكا

 الدبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات     
 الدطلب الأول: الاستنتاجات   
أسهم الذكاء الاصطناعي بُ إعادة تشكيل مفهوـ القرار الإدارم من ب٭وذج تقليدم قائم على اب٣برة الفردية  .1

على استشراؼ البدائل، كيعبِ ذلك أف كالتقدير الشخصي إلى ب٭وذج أكثر بٙليلية يقوـ على البيانات كالنماذج التنبؤية كالقدرة 
القرار الإدارم لم يعد ييفهم بوصفو ب٢ظة اختيار فردم فحسب، بل بوصفو عملية مركبة تتداخل فيها اب٤عرفة كالتحليل كالتقنية ضمن 

 .بنية مؤسسية أكسع
                                                           

 .40اب٤صدر السابق، ص  الياجزم، سالم بن محمد، 1
 .96العلوني، أبٞد محمد، اب٤صدر السابق، ص  2

3 OECD ،اب٤صدر السابق ،p. 34. 
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لقرارات كتقليل أثبتت الدراسة أف ىندسة القرار الإدارم اب٤دعومة بالذكاء الاصطناعي تؤدم إلى رفع جودة ا .2
درجة عدـ اليقبْ كاب٤خاطر اب٤رتبطة بها، غبّ أف ىذا الأثر الإبٯابي يظل مشركطنا بسلبمة البيانات كدقة النماذج ككجود إشراؼ 

 .بشرم قادر على تفسبّ اب٤خرجات كضبط استخدامها
ءة الأداء اب٤ؤسسي بُ كشفت النتائج عن كجود علبقة إبٯابية قوية ببْ استخداـ نظم دعم القرار الذكية ككفا .3

إدارة اب٤وارد البشرية، فكلما ازداد نضج النظم الذكية بُ التحليل كالتنبؤ كالمحاكاة، ازدادت قدرة اب٤ؤسسة على بٙسبْ كفاءة 
 .التوظيف كالتقييم كالتخطيط كالتطوير

ليها الطابع الإجرائي أدل توظيف الذكاء الاصطناعي إلى بٙوؿ إدارة اب٤وارد البشرية من كظيفة تشغيلية يغلب ع .4
 .إلى كظيفة اسبَاتيجية قائمة على التحليل التنبؤم كإدارة اب٤واىب كبناء اب١اىزية اب٤ؤسسية للمستقبل

أسهمت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ ب٦الات التوظيف كالتقييم كالتخطيط بُ بٙسبْ دقة اختيار  .5
ؽ بُ بناء القرار، إلا أف ىذا التحسن لا ينبغي أف ييفهم على أنو إلغاء الكفاءات كتقليل بعض صور التحيز البشرم، كتعزيز الاتسا

 .نهائي للتحيز، لأف النظم الذكية قد تعيد إنتاج التحيزات التاربٱية إذا لم بٚضع للمراجعة اب٤ستمرة كالاختبار الأخلبقي كاب٤نهجي
تكنولوجي مع البعد البشرم، كليس أظهرت الدراسة أف ب٪اح ىندسة القرار الذكي يعتمد على تكامل البعد ال .6

على التقنية كحدىا، فالذكاء الاصطناعي لا ينجح بُ فراغ، كإب٭ا بٰتاج إلى ثقافة تنظيمية داعمة، ككفاءات بشرية مؤىلة، كإدارة 
 .قادرة على استيعاب التحوؿ كقيادتو

تحتية الرقمية، كندرة كشفت النتائج عن كجود بٙديات تقنية كتنظيمية بارزة، من أبٮها ضعف البنية ال .7
 .البيانات عالية اب١ودة، كنقص الكفاءات اب٤تخصصة، كغياب الرؤية الاسبَاتيجية الواضحة لبعض اب٤ؤسسات

ببٌْ البحث أف التحديات الأخلبقية، كلا سيما التحيز اب٣وارزمي، كاب٣صوصية، كاب٤ساءلة، كقابلية التفسبّ،  .8
اعي بُ اب٤وارد البشرية، كىذا يدؿ على أف الكفاءة التقنية كحدىا لا تكفي للحكم بٛثل أحد أىم معوقات تطبيق الذكاء الاصطن

 .على ب٪اح القرار الذكي، بل لا بد من اقبَانها بالعدالة كالشفافية كالثقة اب٤ؤسسية
أكدت الدراسة أف اب٤ؤسسات البٍ تطبق ىندسة القرار الذكي ضمن إطار حوكمي رشيد بٙقق ميزة تنافسية  .9
من خلبؿ بٙسبْ إدارة رأس اب٤اؿ البشرم كرفع كفاءة استثمار اب٤عرفة التنظيمية، كيرل الباحث أف ىذه اب٤يزة لا تنبع من مستدامة 

امتلبؾ الذكاء الاصطناعي بٕد ذاتو، بل من حسن توظيفو ضمن رؤية مؤسسية متوازنة ب٘مع ببْ الابتكار كالانضباط كالبعد 
 .الإنساني

قبل القرار الإدارم بُ إدارة اب٤وارد البشرية يتجو ب٫و ب٭وذج ىجبْ يقوـ على الشراكة ببْ . خلص البحث إلى أف مست10
الإنساف كالآلة، بٕيث تضطلع الأنظمة الذكية بالتحليل كالتنبؤ كتقدنً البدائل، بينما يبقى الإنساف اب٤رجع الأعلى بُ التقدير 

 يا اب٢ساسة.القيمي كاب٢كم السياقي كابٚاذ القرار النهائي بُ القضا
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 الدطلب الثاني: التوصيات
تببِ اسبَاتيجية مؤسسية متكاملة لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي بُ إدارة اب٤وارد البشرية، على أف تكوف  .1

 .منسجمة مع الأىداؼ الاسبَاتيجية العامة للمنظمة، لا منفصلة عنها أك معزكلة داخل إطار تقبِ ضيق
التحتية الرقمية كنظم إدارة البيانات، بٗا يضمن توافر بيانات دقيقة كمبَابطة كآمنة تعزيز الاستثمار بُ البنية  .2

 .تصلح لبناء ب٭اذج قرار موثوقة كقابلة للتطوير
إعداد برامج تدريبية متخصصة لتنمية القدرات البشرية بُ ب٦الات بٙليل البيانات، كفهم ب٨رجات النظم  .3

الاصطناعي بصورة نقدية كمسؤكلة، كلا ينبغي أف يقتصر ىذا التدريب على اب١وانب التقنية،  الذكية، كابٚاذ القرار اب٤دعوـ بالذكاء
 .بل بٲتد إلى اب١وانب الأخلبقية كالقانونية كالتفسبّية اب٤رتبطة باستخداـ النظم الذكية

ب٤سؤكليات، تطوير أطر حوكمة رقمية كأخلبقية تنظم استخداـ الذكاء الاصطناعي بُ اب٤وارد البشرية، كبٙدد ا .4
 .كآليات الرقابة، كإجراءات الاعبَاض كاب٤راجعة، بٗا بٰفظ التوازف ببْ الكفاءة كاب٤شركعية

ترسي  مبادئ بٞاية اب٣صوصية، كالعدالة اب٣وارزمية، كالشفافية، كقابلية التفسبّ، بوصفها شركطنا لازمة  .5
تيبَجم ىذه اب٤بادئ إلى سياسات داخلية كاضحة كإجراءات  ب٤شركعية القرار الإدارم الذكي كثقة العاملبْ بو، كمن اب٤ناسب أف

 .تنفيذية معلنة لا إلى شعارات عامة غبّ قابلة للقياس
اعتماد ب٭وذج تكاملي يوازف ببْ الذكاء البشرم كالذكاء الاصطناعي، بٕيث تبقى القرارات اب٢ساسة خاضعة  .6

 .لتقييم كاب١زاءاتلإشراؼ بشرم فعلي، كلا سيما ما يتعلق بالتوظيف كالبَقية كا
البدء بتطبيقات ب٘ريبية مرحلية داخل ب٦الات ب٧ددة من إدارة اب٤وارد البشرية، بٍ التوسع التدربٯي بُ ضوء  .7

 .نتائج التقونً كقياس الأثر اب٤ؤسسي، بدؿ الانتقاؿ اب٤فاج  غبّ المحسوب إلى الأبٛتة الواسعة
، كالتأكد من سلبمة إنشاء كحدات أك ب١اف داخلية متعددة التخصصات تتولى  .8 مراجعة النماذج الذكية دكريان

 .البيانات، كمراقبة الآثار الأخلبقية كالتنظيمية اب٤بَتبة على استخدامها
ربط مشاريع الذكاء الاصطناعي بٗؤشرات أداء كاضحة تقيس أثرىا الفعلي بُ جودة القرار، كسرعة الإب٪از،  .9

بشرم، كما يوصى بوضع مؤشرات خاصة لقياس مستول الثقة اب٤ؤسسية بالنظم كعدالة الإجراءات، ككفاءة إدارة رأس اب٤اؿ ال
 .الذكية، لأف ب٪احها لا يقاس باب٤خرجات الرقمية كحدىا، بل بدرجة قبوؿ اب٤ستخدمبْ كاب٤تأثرين بها

رار الذكي تشجيع الباحثبْ كاب٤ؤسسات الأكادبٲية على إجراء دراسات ميدانية مستقبلية تتناكؿ تطبيقات ىندسة الق.10
بُ بيئات عربية ب٨تلفة، لأف كثبّنا من الأدبيات اب٢الية ما تزاؿ بٛيل إلى الطابع النظرم أك إلى الاستناد إلى ب٘ارب مؤسسات أجنبية 

 .قد لا تتطابق مع خصوصيات السياقات العربية
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من بٝع البيانات كتنقيتها، بٍ .ضركرة تصميم ب٭وذج مؤسسي كاضح ب٥ندسة القرار الإدارم بُ اب٤وارد البشرية، يبدأ 11
بٙليلها كبناء البدائل، فاختبارىا كفق معايبّ العدالة كالكفاءة، بٍ اعتماد القرار مع كجود آليات تفسبّ كمراجعة لاحقة، حبٌ يصبح 

 .القرار الذكي جزءنا من دكرة إدارية منضبطة لا قرارنا آنينا معزكلان 
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