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 ملخص: 
يتناكؿ ىذا اب٤وضوع دكر الذكاء الاصطناعي كرافعة أساسية لتعزيز التحوؿ الرقمي داخل اب٤ؤسسات العامة كاب٣اصة،      

ب٤ا يتيحو من إمكانات متقدمة بُ بٙليل البيانات، دعم ابٚاذ القرار، كبٙسبْ جودة اب٣دمات الرقمية. كيبرز أف اعتماد ىذه 
اسبَاتيجيا لتحقيق النجاعة اب٤ؤسساتية كالتنمية اب٤ستدامة، كتقريب اب٣دمات من اب٤واطنبْ. غبّ أف توظيف التقنيات أصبح خيارا 

الذكاء الاصطناعي يواجو بٙديات كاقعية متعددة، تشمل صعوبات تقنية كتنظيمية مرتبطة بتكامل الأنظمة الرقمية، كإشكالات 
ة كشفافية اب٣وارزميات، إضافة إلى بٙديات بشرية ناب٘ة عن ب٧دكدية الكفاءات قانونية كأخلبقية تتعلق بٕماية اب٤عطيات الشخصي

الرقمية. كبُ ىذا الإطار، يؤكد اب٤وضوع أف التجديد اب٤ؤسسابٌ يشكل شرطا حاب٠ا لنجاح التحوؿ الرقمي، من خلبؿ بٙديث 
كاب٤ساءلة. كبٱلص إلى أف الذكاء الاصطناعي بٲثل اب٥ياكل الإدارية، كتطوير السياسات كالأطر القانونية، كتعزيز ثقافة الابتكار 

 فرصة اسبَاتيجية، شريطة تببِ ب٭وذج مؤسسابٌ متكامل يوازف ببْ الابتكار كبٞاية اب٢قوؽ كفعالية الأداء.
 . التجديد اب٤ؤسسابٌ، التحديات اب٤ؤسسية، الابتكار التحوؿ الرقمي، الذكاء الاصطناعي، الكلمات الدفتاحية:

Abstract 
    This paper examines the role of artificial intelligence as a key driver of 

digital transformation in public and private institutions, given its advanced 
capabilities in data analysis, decision-making support, and the improvement of 
digital service quality. It emphasizes that the adoption of AI technologies has 
become a strategic necessity to enhance institutional efficiency, promote 
sustainable development, and bring services closer to citizens. However, the 
implementation of artificial intelligence faces several practical challenges, 
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including technical and organizational difficulties related to system integration, 
legal and ethical concerns regarding personal data protection and algorithmic 
transparency, as well as human challenges linked to limited digital skills. In this 
context, institutional renewal is highlighted as a fundamental condition for the 
success of digital transformation, through the modernization of administrative 
structures, the development of appropriate legal and policy frameworks, and the 
promotion of innovation and accountability. 

Keywords   : Artificial Intelligence, digital transformation, Institutional 
Renewal, institutional challenges, innovation. 

 

 مقدمة:
 بُ العقود الأخبّة، شهد العالم تطورات متسارعة بُ ب٦الات التكنولوجيا الرقمية، حيث أصبح الذكاء الاصطناعي    

(AI)  كالتقنيات اب٤بتكرة ب٧ورا رئيسيا بُ إعادة تشكيل القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية. كلم يعد اب٢ديث عن التحوؿ
أصبح ضركرة حتمية ب٤ؤسسات الدكلة كالقطاع اب٣اص على حد سواء، لضماف القدرة على  الرقمي ب٦رد خيار اسبَاتيجي، بل

 .اب٤نافسة بُ الأسواؽ العاب٤ية كبٙقيق التنمية اب٤ستدامة
لقد أفرزت الثورة الرقمية سلسلة من التحولات اب١ذرية البٍ لم تقتصر على اب١انب التقبِ فقط، بل شملت أيضا     

لبشرية كالإدارية. ففي حبْ تتيح تقنيات الذكاء الاصطناعي فرصا ىائلة لتحسبْ الأداء كتعزيز الإنتاجية كابٚاذ الأبعاد اب٤ؤسسية كا
القرارات اب٤بنية على البيانات، فإنها بُ الوقت ذاتو تطرح ب٦موعة من التحديات الواقعية البٍ تتطلب استجابات اسبَاتيجية 

ن السيبراني، بٞاية البيانات، مقاكمة التغيبّ الثقابُ داخل اب٤ؤسسات، كالقدرة على مدركسة. كتشمل ىذه التحديات قضايا الأم
 .تطوير كوادر بشرية مؤىلة للتعامل مع ىذه التقنيات اب٤تقدمة

إف التحوؿ الرقمي لا بٲكن أف يتحقق بفعالية دكف كجود إطار مؤسسي حديث قادر على مواكبة الابتكار      
لسريعة. فاب٤ؤسسات البٍ لا تعمل على ب٘ديد ىياكلها، أك بٙديث اسبَاتيجياتها، أك تطوير ثقافتها كالتكيف مع اب٤تغبّات ا

التنظيمية بٗا يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي، تواجو خطر الاب٫سار كالبَاجع بُ بيئة تنافسية شديدة التعقيد. كىنا تظهر أبٮية 
لا يقتصر على بٙديث البنية التحتية الرقمية، بل يشمل كذلك تببِ أساليب ، الذم "التجديد اب٤ؤسسابٌ"ما بٲكن تسميتو بػ 

 .جديدة بُ الإدارة، التنظيم، كابتكار ب٭اذج عمل مرنة
كعليو، فإف ىذه اب٤داخلة تهدؼ إلى استكشاؼ العلبقة التفاعلية ببْ الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي من جهة،    

أخرل. سنركز على بٙديد أبرز التحديات الواقعية البٍ تواجو اب٤ؤسسات بُ سياؽ التحوؿ  كضركرة التجديد اب٤ؤسسابٌ من جهة
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الرقمي، مثل مقاكمة التغيبّ، ضعف البنية التحتية الرقمية بُ بعض اب٤ناطق، كالفجوات بُ مهارات القول البشرية. كما سنناقش 
لى الابتكار كالتكيف، بٗا يضمن الاستفادة اب٤ثلى من تقنيات الذكاء الاسبَاتيجيات كالنهج اب٤مكن تبنيها لتعزيز القدرة اب٤ؤسسية ع

 .الاصطناعي، كبٰوؿ التحديات إلى فرص للنمو كالتطوير اب٤ستداـ
إف أبٮية ىذا اب٤وضوع تتجلى بُ أف تببِ الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي ليس ب٦رد مسألة تقنية، بل ىو عملية    

ة، قيادة فاعلة، كاستثمارنا بُ رأس اب٤اؿ البشرم. كمن ىذا اب٤نطلق، سيكوف البَكيز على دراسة شاملة تتطلب رؤية اسبَاتيجي
التجارب العملية، التحولات اب٤ؤسسية الناجحة، كالدركس اب٤ستفادة، بٗا يتيح تقدنً ب٭وذج مرجعي بٲكن الاستفادة منو على 

 .اب٤ستول الوطبِ كالدكلي
ليط الضوء على ضركرة الدمج اب٤توازف ببْ الابتكار التكنولوجي كالتجديد اب٤ؤسسي، ختاما، تأبٌ ىذه اب٤داخلة لتس  

بهدؼ بناء مؤسسات مرنة، مستجيبة، كقادرة على مواجهة بٙديات اب٤ستقبل الرقمي بثقة كفعالية. ففهم التحديات الواقعية لا يقل 
 .اتيجية للتحوؿ الرقمي بُ عصر الذكاء الاصطناعيأبٮية عن تببِ اب٢لوؿ اب٤بتكرة، ككلببٮا شرط أساسي لنجاح أم اسبَ 

 الإشكالية الرئيسية:                                                                                  
رغم الانتشار السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي بُ اب٤ؤسسات اب٢ديثة، إلا أف العديد من اب١هات    

تواجو صعوبات كببّة بُ بٙقيق الاستفادة اب٤ثلى من ىذه التقنيات بسبب ب٦موعة من التحديات الواقعية كاب٤عقدة. فمن جهة، توفر 
تقنيات الذكاء الاصطناعي فرصنا غبّ مسبوقة لتعزيز الكفاءة كبٙسبْ جودة القرارات، كتطوير منتجات كخدمات مبتكرة، كتعزيز 

ت. كمن جهة أخرل، تظل ىناؾ فجوات كببّة على مستول التجهيزات الرقمية، كالكفاءات البشرية القدرة التنافسية للمؤسسا
 .اب٤ؤىلة، كالثقافة التنظيمية، كالإطار اب٤ؤسسي الذم يسمح بالابتكار كالاستفادة من ىذه التقنيات

 :تتمثل الإشكالية الأساسية للدراسة بُ السؤاؿ التالي
توازف فعٌاؿ ببْ تببِ الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي، كببْ اب٢اجة إلى التجديد كيف بٲكن للمؤسسات بٙقيق 

 اب٤ؤسسي اب٤ستمر لضماف مواجهة التحديات الواقعية كالاستفادة اب٤ثلى من الابتكار التكنولوجي؟
يا اب٢ديثة كببْ ب٧دكدية كبتعببّ آخر، تكمن الإشكالية بُ التناقض الظاىر ببْ الإمكانات الكببّة البٍ توفرىا التكنولوج

 :جاىزية اب٤ؤسسات كقدرتها على التكيف مع ىذه التحولات. ىذا التناقض يولٌد ب٦موعة من التساؤلات الفرعية
 ما ىي أبرز التحديات الواقعية البٍ تعيق التحوؿ الرقمي الفعٌاؿ بُ اب٤ؤسسات؟  -
 لاصطناعي؟إلى أم مدل يؤثر ضعف التجديد اب٤ؤسسي على ب٪اح تببِ الذكاء ا -
ما ىي الاسبَاتيجيات اب٤ؤسسية كالآليات التنظيمية البٍ بٲكن اعتمادىا لتسهيل دمج التكنولوجيا اب٢ديثة  -

 بشكل فعٌاؿ كمستداـ؟ 
 كيف بٲكن تصميم ب٭اذج مؤسسية مرنة تتيح الابتكار اب٤ستمر كالتكيف مع اب٤تغبّات الرقمية اب٤تسارعة؟  -
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ب٧ور ىذه الدراسة، إذ تهدؼ إلى تقدنً فهم شامل للتحديات اب٢قيقية البٍ تواجو إف الإجابة عن ىذه الأسئلة تعد  
اب٤ؤسسات بُ عصر الذكاء الاصطناعي، كتقدنً توصيات عملية لتعزيز القدرة اب٤ؤسسية على الابتكار كالتجديد، بٗا يضمن بٙقيق 

 .ف الكفاءة اب٤ؤسسيةأقصى استفادة من التحوؿ الرقمي دكف الوقوع بُ ف  مقاكمة التغيبّ أك ضع
 الدنهج الدعتمد:

تهدؼ ىذه الدراسة إلى بٙليل العلبقة ببْ الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي من جهة، كضركرة التجديد اب٤ؤسسابٌ من 
جهة أخرل، مع تسليط الضوء على التحديات الواقعية البٍ تواجو اب٤ؤسسات بُ ىذا السياؽ. كلتحقيق ىذا اب٥دؼ، بً اعتماد 

 :هج بٙليلي كصفي مقارف، بٯمع ببْ التحليل النظرم كالتطبيق العملي، كذلك على النحو التاليمن
: يركز على دراسة اب٤فاىيم الأساسية اب٤تعلقة بالذكاء الاصطناعي، كالتحوؿ الرقمي، كالتجديد الدنهج الوصفي التحليلي

 ية اب٢ديثة كاب٤صادر اب٤وثوقة.اب٤ؤسسابٌ، كالتحديات اب٤ؤسسية، من خلبؿ مراجعة الأدبيات العلم
كما يساعد ىذا اب٤نهج بُ تقدنً صورة دقيقة كشاملة للوضع الراىن للمؤسسات بُ ضوء التحوؿ الرقمي، كبٙديد 

 العوامل اب٤ؤثرة بُ ب٪اح أك فشل تببِ تقنيات الذكاء الاصطناعي.
كالدكلية بُ ب٦اؿ التحوؿ الرقمي كتببِ الذكاء  يعتمد على مقارنة التجارب اب٤ختلفة للمؤسسات الوطنية الدنهج الدقارن:

 .الاصطناعي
كما يسمح ىذا النهج بتحديد اب٤مارسات الناجحة كالدركس اب٤ستفادة، كبالتالي تقدنً توصيات قابلة للتطبيق لتعزيز 

 .التجديد اب٤ؤسسابٌ
 جمع البيانات والدعلومات:

دكريات المحكمة، تقارير اب٤ؤسسات الدكلية، بً الاعتماد على مصادر ثانوية مثل الكتب العلمية، ال -
 كالإحصاءات الرب٠ية اب٤تعلقة بالتحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي.

ب٤ؤسسات ب٪حت بُ دمج التكنولوجيا الرقمية بشكل فعاؿ،  بُ بعض اب٢الات، بٲكن دمج دراسات حالة -
 كذلك لتوضيح العلبقة ببْ التجديد اب٤ؤسسابٌ كالتحوؿ الرقمي.

بعد بٝع اب٤علومات كالبيانات، يتم بٙليلها للوصوؿ إلى استنتاجات حوؿ طبيعة  الاستنتاجي: التحليل -
 التحديات اب٤ؤسسية، كأثر التجديد اب٤ؤسسي بُ دعم تببِ التكنولوجيا اب٢ديثة.

قدرتها  كما يسمح ىذا التحليل بتقدنً توصيات عملية كاسبَاتيجيات مستقبلية بٲكن للمؤسسات الاعتماد عليها لتعزيز
 على الابتكار الرقمي.
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باختصار، بٯمع اب٤نهج اب٤عتمد بُ ىذه الدراسة ببْ اب١انب النظرم لفهم اب٤فاىيم كاب١انب التطبيقي لفحص     
التجارب الواقعية، بٗا يضمن تقدنً رؤية شاملة كقابلة للتطبيق حوؿ كيفية مواجهة التحديات الواقعية كبٙقيق التجديد اب٤ؤسسي بُ 

 .يعصر الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقم
 خطة البحث

 الفرص كالتحديات الواقعية –المحور الأكؿ: الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي 
 الاسبَاتيجيات كالآليات ب٤واجهة التحديات –المحور الثاني: التجديد اب٤ؤسسابٌ 

 

 الفرص والتحديات الواقعية –المحور الأول: الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي 
بُ العصر اب٢ديث، يشهد العالم بٙولات غبّ مسبوقة بُ بٝيع مناحي اب٢ياة نتيجة التطور السريع بُ ب٦الات      

التكنولوجيا الرقمية، كبُ مقدمتها الذكاء الاصطناعي. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرا ب٧وريا بُ صياغة اب٤ستقبل اب٤ؤسسي، 
غيلية، كتعزيز القدرة على الابتكار، كابٚاذ قرارات أكثر دقة كفاعلية. باب٤وازاة مع ذلك، حيث يتيح للمؤسسات بٙسبْ الكفاءة التش

بٲثل التحوؿ الرقمي عملية شاملة تتجاكز ب٦رد بٙديث الأنظمة التكنولوجية، ليشمل إعادة تصميم العمليات اب٤ؤسسية، تطوير 
 .تجابة السريعة ب٤تغبّات السوؽاب٤وارد البشرية، كتببِ ب٭اذج عمل جديدة تتسم باب٤ركنة كالاس

يهدؼ ىذا المحور إلى استكشاؼ الفرص الكببّة البٍ يوفرىا الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي، ككذلك      
فمن ناحية، توفر ىذه التقنيات إمكانات ىائلة لتعزيز الإنتاجية  .التحديات الواقعية البٍ تواجو اب٤ؤسسات أثناء تببِ ىذه التقنيات

كبٙسبْ ب٘ربة العملبء، كتطوير منتجات كخدمات مبتكرة، كفتح آفاؽ جديدة للنمو الاقتصادم. كمن ناحية أخرل، تواجو 
اب٤ؤسسات ب٦موعة من العقبات البٍ قد بٙد من فعالية التحوؿ الرقمي، مثل مقاكمة التغيبّ، نقص الكفاءات اب٤ؤىلة، الفجوات بُ 

 .من السيبرانيالبنية التحتية الرقمية، كقضايا الأ
إف فهم ىذه الفرص كالتحديات الواقعية يشكل الأساس الضركرم لوضع اسبَاتيجيات ناجحة بٛكن اب٤ؤسسات من     

الاستفادة القصول من الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي، مع ضماف التكيف اب٤ستمر مع اب٤تغبّات التكنولوجية كالسوقية. 
خل الأكؿ لفهم العلبقة التفاعلية ببْ الإمكانات التقنية كالواقع اب٤ؤسسي، كيهي  الأرضية للبنتقاؿ إلى كبالتالي، بٲثل ىذا المحور اب٤د

 .المحور الثاني الذم يركز على التجديد اب٤ؤسسابٌ كاسبَاتيجيات التكيف لضماف استدامة التحوؿ الرقمي
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 لتحول الرقميالدطلب الأول: الأسس والفرص التي يوفرىا الذكاء الاصطناعي وا
يشكل البعد التكنولوجي كالتقبِ الأساس الذم يقوـ عليو انتشار الذكاء الاصطناعي بُ المجتمعات اب٤عاصرة فبدكف     

ىذه الأسس، لا بٲكن للذكاء الاصطناعي أف يتحوؿ من ب٦رد فكرة علمية إلى قوة مؤثرة بُ اب٢ياة الاقتصادية كالاجتماعية 
 . 1كالثقافية

الذكاء الاصطناعي منظومة تكنولوجية متكاملة تقوـ على تفاعل عميق ببْ الأسس الرياضية، كاب٣وارزميات كبٲثل      
. فهو ليس تقنية منفردة أك برناب٦ا ب٧ددا، بل بيئة تقنية مبَابطة تتكامل فيها 2اب٢اسوبية، كالبنية التحتية التقنية، كالبيانات الرقمية

إف فهم الأسس التكنولوجية للذكاء الاصطناعي  3.اسوب كاب٥ندسة الإلكبَكنية كالاتصالاتعلوـ الرياضيات كالإحصاء كعلوـ اب٢
يقتضي النظر إليو كنظاـ ديناميكي يعتمد على القدرة على بٙويل البيانات إلى معرفة، كاب٤عرفة إلى قرارات قابلة للتنفيذ بُ الزمن 

 .4اب٢قيقي
كبُ جوىره يستند الذكاء الاصطناعي إلى ب٭اذج رياضية تعتمد على اب١بر اب٣طي كنظرية الاحتمالات كالتفاضل    

، فاب٤صفوفات كاب٤تجهات بٛثل البيانات داخل الشبكات العصبية، كاب٤شتقات الرياضية تيستخدـ لضبط أكزاف النماذج 5كالتكامل
 مثل الاب٫دار اب٤تدرج. ىذه الأسس الرياضية ليست ب٦رد أدكات مساعدة، بل ىي أثناء عملية التدريب عبر خوارزميات التحسبْ

الإطار الذم يسمح للنظاـ بالتعلم من البيانات كاستخلبص الأب٭اط اب٣فية فيها. كمن دكف ىذا البناء الرياضي الدقيق، لا بٲكن 
 6.للنظاـ أف بٰقق التعميم أك التنبؤ أك ابٚاذ القرار بدرجة موثوقة

تقنيا يقوـ الذكاء الاصطناعي اب٢ديث على التعلم الآلي، الذم بٲثل بٙولا جذريا عن البرب٦ة التقليدية القائمة على       
كتابة قواعد صربٰة. ففي التعلم الآلي، يتم تدريب النموذج على ب٦موعات بيانات كببّة ليتعلم الأب٭اط ذاتينا. كمع تطور التعلم 

بية متعددة الطبقات قادرة على معاب١ة البيانات اب٤عقدة مثل الصور كالصوت كالنصوص الطبيعية العميق، أصبحت الشبكات العص
بدقة عالية. كقد أدل ظهور ببُ معمارية متقدمة مثل الشبكات الالتفافية كالمحولات إلى قفزة نوعية بُ ب٦الات الرؤية اب٢اسوبية 
                                                           

، ب٦لة اب٤ؤبٛرات العلمية الدكلية، العدد السابع -دراسة بٙليلية  –قصي عبد العزيز، العلبقة ببْ الذكاء الاصطناعي كالتغبّات الثقافية بُ المجتمعات اب٤عاصرة  - 1
 .96، ص 2025كالعشركف نونبر 

يف الذكاء الاصطناعي بُ التعليم، كتاب بٝاعي ب٧كم الصدر عن اب٤ركز الدبٲقراطي العربي للدراسات بشبّ ب٧مودم، الإطار اب٤رجعي كالأخلبقي لتوظ - 2
 كما بعدىا. 31، ص 2024الاسبَاتيجية، الاقتصادية كالسياسية، برلبْ، أب٤انيا، الطبعة الأكلى مام 

الأكؿ، الدكرة السادسة كالعشركف ب٤ؤبٛر ب٦لس ب٦مع الفقو الإسلبمي الدكلي، الدكحة شوقي إبراىيم علبـ، الذكاء الاصطناعي أحكامو كضوابطو كأخلبقياتو، اب١زء  - 3
 كما بعدىا.     25ص  2025مام 

اعي ب٧كم صادر عن كساـ بن شيخة، ب٘ليات الابداع كالعبقرية ببْ الذكاء البيولوجي كالذكاء الاصطناعي: اب٢دكد التفاعلبت كالرىانات اب٤ستقبلية، كتاب بٝ - 4
 كما بعدىا. 5، ص 2025ركز العربي الدبٲقراطي، سنة اب٤
 كما بعدىا. 58، ص 2005عادؿ عبد النور، أساسيات الذكاء الاصطناعي، دار الفيصل الثقافية الرياض، الطبعة الأكلى  - 5
العربي للدراسات السياسية كالاسبَاتيجية كالاقتصادية، أمل فوزم ابٞد عوض، العدالة التنبؤية كمستقبل القضاء بُ عصر الذكاء الاصطناعي، اب٤ركز الدبٲقراطي  - 6

 .12، ص 2024أب٤انيا، الطبعة الأكلى  –برلبْ 
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فهم السياؽ اللغوم كاستخلبص الدلالات بدرجة تقارب الفهم البشرم بُ كمعاب١ة اللغة الطبيعية، ب٩ا جعل الأنظمة قادرة على 
 1.بعض اب٤هاـ المحددة

غبّ أف اب٣وارزميات كحدىا لا تكفي، إذ تعتمد فعالية الذكاء الاصطناعي بشكل حاسم على توافر البيانات     
أكثر تنوعنا كتنظيمنا كخلونا من التحيز، زادت قدرة  الضخمة عالية اب١ودة. البيانات بٛثل الوقود الذم يغذم النماذج، ككلما كانت

النظاـ على التعلم الدقيق. كقد أدل الانتشار الواسع للئنبَنت، كالأجهزة الذكية، كاب٢ساسات الرقمية، إلى توليد كم ىائل من 
بتخزين البيانات كمعاب١تها  البيانات، ب٩ا أسهم بُ تسريع تطور التطبيقات الذكية. بُ اب٤قابل، فرض ذلك بٙديات تقنية تتعلق

 .2كبٙليلها بكفاءة عالية
كمن ىنا تبرز أبٮية البنية التحتية اب٢اسوبية، إذ يتطلب تدريب النماذج اب٤تقدمة قدرة حسابية ضخمة. فقد أصبحت    

الشبكات  عنصرا أساسيا بُ تسريع العمليات اب٤توازية داخل NVIDIAكحدات معاب١ة الرسوميات البٍ تطورىا شركات مثل 
 Microsoftك Amazon Web Servicesالعصبية. كما أتاحت منصات اب٢وسبة السحابية البٍ توفرىا شركات مثل 

Azure كGoogle Cloud  إمكانية تدريب النماذج كتشغيلها دكف اب٢اجة إلى امتلبؾ بنية بٙتية ب٧لية مكلفة. ىذا التحوؿ
ؿ إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي، ب٩ا ب٠ح للمؤسسات الصغبّة كالباحثبْ ب٫و اب٢وسبة السحابية أسهم بُ دبٲقراطية الوصو 

 .اب٤ستقلبْ باب٤شاركة بُ تطويره
إلى جانب العتاد اب٢اسوبي، لعبت أطر العمل البرب٦ية دكرنا ب٧وريان بُ تسريع الابتكار. فقد كفرت بيئات تطوير     

ة، ب٩ا خفٌض اب٢اجز التقبِ أماـ اب٤برب٦بْ. ىذه الأطر تعتمد بدكرىا على متكاملة تسمح ببناء النماذج كتدريبها كاختبارىا بكفاء
مكتبات رياضية متقدمة قادرة على تنفيذ العمليات اب٢سابية اب٤عقدة بسرعة عالية، كتتكامل مع البنية السحابية لضماف قابلية 

 .التوسع
كما يرتبط الذكاء الاصطناعي ارتباطا كثيقا بتقنيات أخرل مثل إنبَنت الأشياء كالركبوتات، حيث يتم بٝع البيانات    

عبر اب٢ساسات كبٙليلها لابٚاذ قرارات آنية بُ الأنظمة الصناعية، بٲكن للذكاء الاصطناعي التنبؤ بالأعطاؿ قبل كقوعها، كبُ 
ىذا التكامل ببْ البرب٦يات الذكية كالأجهزة الفيزيائية يعكس انتقاؿ  3كحركة اب٤ركر بكفاءة أعلىاب٤دف الذكية بٲكنو إدارة الطاقة 

 .4الذكاء الاصطناعي من كونو برناب٦ا بٙليليا إلى كونو منظومة تشغيلية تؤثر مباشرة بُ العالم اب٤ادم

                                                           
اماتو الأمنية، فايق عوضبْ، استخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي ببْ اب٤شركعية كعدـ اب٤شركعية، اب١زء الأكؿ، ماىية الذكاء الاصطناعي كب٦الات استخد - 1

 كما بعدىا. 11، ص 2022القومية، المجلد اب٣امس كالستوف، العدد الأكؿ، مارس المجلة اب١نائية 
 .10عادؿ عبد النور، مدخل إلى علم الذكاء الاصطناعي، ـ.س، ص  - 2
 .105، ص 2020مدحت محمد أبو النصر، الذكاء الاصطناعي بُ اب٤نظمات الذكية، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، الطبعة الأكلى  - 3
 .15عادؿ عبد النور، مدخل إلى علم الذكاء الاصطناعي، ـ.س، ص  - 4
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فالنماذج  2.ة البيانات، كشفافية اب٣وارزميات، كبٞاي1كمع ىذا التقدـ التقبِ، برزت بٙديات تتعلق بالأمن السيبراني    
اب٤عقدة، خاصة تلك اب٤عتمدة على التعلم العميق، قد تعمل كػ"صندكؽ أسود" يصعب تفسبّ قراراتو، ب٩ا يثبّ إشكالات أخلبقية 

 .اب٢ديثة. لذلك أصبح تطوير ذكاء اصطناعي قابل للتفسبّ كمسؤكؿ اجتماعيا جزء لا يتجزأ من بنيتو التقنية 3كقانونية
إف التحليل الشامل للؤسس التكنولوجية للذكاء الاصطناعي يببْ أنو نتاج تفاعل مستمر ببْ النظرية الرياضية، كالابتكار 
اب٣وارزمي، كالتطور اب٢اسوبي، كتدفق البيانات الرقمية. ككلما تعزز ىذا التكامل، ازدادت قدرة الأنظمة الذكية على أداء مهاـ أكثر 

ا، ب٩ا  بٯعل مستقبل الذكاء الاصطناعي مرتبطنا بٗدل التقدـ بُ ىذه الركائز التقنية ب٦تمعة، كليس بُ عنصر كاحد بٗعزؿ عن تعقيدن
 الآخر.

 أولا: التطور التارنسي للأنظمة الذكية
بدا الذكاء الاصطناعي بُ منتصف القرف العشرين كنموذج بٕثي علمي يهدؼ إلى تطوير آلات قادرة على ب٧اكاة      

الذكاء البشرم. بُ البداية كانت الأنظمة البرب٦ية ب٧دكدة الوظائف، تعتمد على قواعد ثابتة كب٦موعة بيانات صغبّة، ما جعلها 
 Deep) كالتعلم العميق (Machine Learning) التعلم الآليأدكات مساعدة كليست مستقلة. كمع تقدـ 

Learning)بل كابٚاذ 4، أصبحت الأنظمة قادرة على التعلم من التجارب، كالتكيف مع اب٤تغبّات، كالتنبؤ بالنتائج اب٤ستقبلية ،
 5.قرارات شبو مستقلة بُ ب٦الات متعددة تشمل الطب، كالاقتصاد، كالتعليم، كالإدارة العامة

كقد استخدمت اب٤ستشفيات بُ بعض الدكؿ الكبرل، مثل الولايات اب٤تحدة كالصبْ، أنظمة ذكاء اصطناعي لتحليل 
صور الأشعة الطبية كتشخيص الأمراض بدقة تتجاكز أحيانا التشخيص البشرم، ب٩ا يقلل الأخطاء الطبية كيعزز فعالية اب٣دمات 

 6.الصحية
 
 
 

                                                           
 02/ العدد 9ة، المجلد دليلة العوبُ، اب٢رب السيبرانية بُ عصر الذكاء الاصطناعي كانعكاساتها على الامن الدكلي، مقاؿ منشور بٗجلة اب٢كمة للدراسات الفلسفي - 1
 .789(، ص 2021)

 ائية من اب٣طوات الواضحة ب٢ل مشكلة ما، كالبٍ بتميز حالتها الابتدائية، ستؤدم إلى نتيجة كاضحة.اب٣وارزميات ىي ب٦موعة نه - 2
 .2816أنظر علي أبٞد إبراىيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ مواجهة اب١رائم الالكبَكنية، ـ.س، ص، 

 .2817ية، ـ.س، ص، علي أبٞد إبراىيم تطبيقات الذكاء الاصطناعي بُ مواجهة اب١رائم الالكبَكن -3
 .   42، ص 2023أمل فوزم أبٞد عوض الذكاء الاصطناعي كأداة جديدة للعدالة، الناشر اب٤ركز الدبٲقراطي العربي برلبْ أب٤انيا، الطبعة الأكلى  - 4
 .30عادؿ عبد النور، مدخل إلى علم الذكاء الاصطناعي، ـ.س، ص  - 5

الذكاء الاصطناعي: بٙديات قانونية كأخلبقية، اب٤ركز الدبٲقراطي العربي للدراسات الاسبَاتيجية كالسياسية عصاـ عبّكط، كتاب أعماؿ مؤبٛر مستقبل  - 6
 .7، ص 2024كالاقتصادية، الطبعة الأكلى 
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 التحتية الرقميةثانيا: البيانات الضخمة والبنية 
على معاب١ة كميات ىائلة من  1تشكل البيانات الضخمة العمود الفقرم للذكاء الاصطناعي، إذ تعتمد اب٣وارزميات     

اب٤علومات اب٤رتبطة بالسلوؾ الاجتماعي، كالاقتصاد، كالصحة، كالتعليم، كالسفر، كاب٣دمات العامة. تتيح ىذه القدرة على التحليل 
 .قيقة، كابٚاذ قرارات تعتمد على الأدلة العلمية، ب٩ا يسهم بُ بٙسبْ أداء اب٤ؤسساتتقدنً توصيات د
على الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوؾ اب٤ستهلكبْ كاقبَاح   2Amazonكتعتمد شركات التجارة الإلكبَكنية مثل    

 3.منتجات ب٨صصة لكل مستخدـ، ما يزيد اب٤بيعات كيعزز ب٘ربة العملبء
 الابتكار الدؤسسي ودور الشركات الكبرىثالثا: 
، دكرا ب٧وريا بُ تطوير كنشر تقنيات الذكاء Microsoftك Googleتلعب الشركات التكنولوجية الكبرل، مثل     

الاصطناعي، من خلبؿ تصميم خوارزميات متقدمة كأدكات بٙليل بيانات ضخمة، كإتاحتها للبستخداـ التجارم كالعاـ. كيظهر 
كر كيف أف الانتشار التقبِ للذكاء الاصطناعي لا يعتمد فقط على البنية التكنولوجية، بل أيضا على قدرة اب٤ؤسسات من ىذا الد

 .الكبرل على الابتكار كالاستثمار بُ البحث كالتطوير
نظاما للتعرؼ على الصور كالفيديوىات عبر الذكاء الاصطناعي يستخدـ بُ مراقبة جودة  Google كلقد أطلقت  

 4.نتجات الصناعية، ككذلك بُ التطبيقات الأمنية، ب٩ا يظهر التكامل ببْ التكنولوجيا كاب٣دمات اب٤ؤسسيةاب٤
 البنية التحتية الرقمية والاعتماد العالدي رابعا:

 High-Speed) (، كسرعة الشبكات الرقمية(Cloud Computing 1ساىم التطور بُ اب٢وسبة السحابي
Internet)   بُ جعل الذكاء الاصطناعي متاحا على نطاؽ كاسع. ىذه البنية التحتية بٛكٌن اب٤ؤسسات الصغبّة كالكببّة من

 2.الاستفادة من تقنيات بٙليل البيانات كالتنبؤ بالاب٘اىات، ما يعزز الفعالية الاقتصادية كالاجتماعية

                                                           
ثل كصفة الطعاـ(. تيستخدـ بُ اب٣وارزميات ىي ب٦موعة من اب٣طوات الرياضية كاب٤نطقية اب٤تسلسلة بدقة، اب٤صممة ب٢ل مشكلة ب٧ددة أك إب٪از مهمة معينة )م - 1

ب٦يات، كب٧ركات البحث، علوـ اب٢اسوب لتوجيو اب٢اسوب لكيفية معاب١ة البيانات، كابٚاذ القرارات، أك تنفيذ العمليات اب٢سابية بكفاءة، كىي الأساس بُ عمل البر 
على إعادة تشكيل جوانب ب٨تلفة من المجتمع، نظرا لأف تكامل تقنيات كتطبيقات الذكاء الاصطناعي. كىنا يقف الذكاء الاصطناعي، كقوة بٙليلية لديها القدرة 

تحييز اب٣وارزمي إلى التغبّات الذكاء الاصطناعي أصبحت أكثر انتشارا فإنو يؤدم الى العديد من الأثار بُ اب٢ياة اليومية، بدءا من اب٤خاكؼ الأخلبقية النابٝة عن ال
 العميقة بُ سوؽ العمل بسبب الابٛتة.

على يد جيف بيزكس، كتعد أكبر متجر للتجزئة عبر  1994ىي شركة أمريكية عملبقة كمتعددة اب١نسيات تأسست عاـ  (Amazon.com) أمازكف - 2
ن اب٤نتجات ، البث الرقمي، كالذكاء الاصطناعي، كتعرؼ بتقدنً "كل شيء" م(AWS) الإنبَنت بُ العالم. تركز الشركة على التجارة الإلكبَكنية، اب٢وسبة السحابية

 .كاب٣دمات
3 - smith , J. Johnson , the role of al in modern legal pratice.Legal Techinsights ,14(2) , 2021p 34-47. 

 كما بعدىا. 191، ص 2004خالد ناصر السيد، أصوؿ الذكاء الاصطناعي، مكتبة الرشد، اب٤ملكة العربية السعودية، طبعة  - 4
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 الدطلب الثاني: التحديات الواقعية أمام الدؤسسات
مع التوسع اب٤تسارع بُ الاعتماد على التحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي، تواجو اب٤ؤسسات ب٦موعة من التحديات    

الواقعية البٍ بٙد من قدرتها على بٙقيق الاستفادة اب٤ثلى من ىذه التقنيات اب٢ديثة. فالتحديات لا تقتصر على البعد التقبِ 
ية كالبشرية كالثقافية. ىذه التحديات تشكل عقبات عملية أماـ اب٤ؤسسات البٍ تسعى فحسب، بل تشمل أيضنا اب١وانب التنظيم

 .للببتكار، كزيادة الكفاءة التشغيلية، كاب٢فاظ على القدرة التنافسية بُ سوؽ عاب٤ي سريع التغبّ
 :كبٲكن تصنيف ىذه التحديات إلى ثلبثة ب٧اكر رئيسية

  ديةمقاكمة التغيبّ كالثقافة اب٤ؤسسية التقلي -1
  الفجوات بُ البنية التحتية كالكفاءات البشرية -2
  قضايا الأمن السيبراني كبٞاية البيانات -3

 أولا: مقاومة التغيير والثقافة الدؤسسية التقليدية
تعد مقاكمة التغيبّ كاحدة من أبرز العقبات البٍ تواجو اب٤ؤسسات أثناء تطبيق التحوؿ الرقمي. فالكثبّ من اب٤وظفبْ     

يشعركف بالقلق من فقداف كظائفهم نتيجة أبٛتة العمليات، أك عدـ قدرتهم على التعامل مع الأنظمة الرقمية اب٢ديثة. كما أف الثقافة 
 .تشجع على الالتزاـ بالأساليب القدبٲة بُ العمل، ب٩ا يعيق الابتكار كالتجريب التنظيمية التقليدية قد

 :أسباب مقاكمة التغيبّ

اب٣وؼ من فقداف السيطرة أك السلطة: اب٤وظفوف غالبا ما يركف بُ التغيبّ تهديدا ب٤كانتهم أك سلطتهم داخل  -
 اب٤ؤسسة.

لا يدركوف مدل تأثبّ التحوؿ الرقمي على بٙسبْ العديد من اب٤وظفبْ  :ضعف الوعي بفوائد التحوؿ الرقمي -
 الأداء كسهولة العمل.

عدـ كجود برامج تدريبية كافية: غياب التأىيل اب٤ستمر بٯعل اب٤وظفبْ غبّ مستعدين لاستخداـ التقنيات  -
 اب١ديدة بكفاءة.

 :آثار اب٤قاكمة على اب٤ؤسسات

  التنافسيةتأخر تنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي، ب٩ا يقلل من القدرة  -

                                                                                                                                                                                     
عبر الإنبَنت "السحابة"  -مثل اب٣وادـ كالتخزين كقواعد البيانات كالبرب٦يات -ىي تقدنً خدمات اب٢وسبة  (Cloud Computing) ةاب٢وسبة السحابي - 1

تتيح ىذه التقنية موارد مرنة، ابتكاران أسرع، كاقتصاديات اب٢جم، حيث يدفع اب٤ستخدموف فقط مقابل   .Microsoft Azureك AWSمن قًبل مزكدين مثل  
 اب٣دمات اب٤ستخدمة، ب٩ا يقلل تكاليف التشغيل كيغبِ عن إدارة بنية بٙتية مادية.

2 - Boris Barraud, Un algorithme capable de prédire les décisions des juges vers une robotisation de la 
justice ? DALLOZ, Les Cahiers de la justice, n 1, 2017, pp 121 à 139. 

https://aws.amazon.com/ar/what-is-cloud-computing/
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  اب٬فاض إنتاجية الفرؽ نتيجة البَدد بُ تببِ الأدكات الرقمية -

  زيادة التكاليف نتيجة اب٢اجة لتكرار العمليات التقليدية بٔانب العمليات الرقمية -
% من فشل مشاريع التحوؿ الرقمي يعود إلى مقاكمة اب٤وظفبْ 65كلقد أظهرت دراسة عاب٤ية ب٤ؤسسات أكركبية أف 

ب٪حت بُ التغلب على مقاكمة التغيبّ من   GE (General Electric)كليس إلى مشاكل تقنية، مؤسسة مثل  للتغيبّ،
 1.خلبؿ برامج تدريبية مكثفة كإشراؾ اب٤وظفبْ بُ تصميم اب٢لوؿ الرقمية

 :اسبَاتيجيات التخفيف من مقاكمة التغيبّ

  تببِ ثقافة الابتكار اب٤فتوح كتشجيع اب٤بادرات الداخلية -

  فبّ برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات اب٤وظفبْ الرقميةتو  -

  إشراؾ القيادات العليا لدعم التحوؿ الرقمي كضماف الالتزاـ اب٤ؤسسي -
 ثانيا: الفجوات في البنية التحتية والكفاءات البشرية

الرقمي. كمع ذلك، تواجو العديد من يعد توفر بنية بٙتية رقمية قوية ككوادر بشرية مؤىلة شرطنا أساسينا لنجاح التحوؿ 
 .، ما بٲثل عائقنا رئيسينا أماـ تببِ تقنيات الذكاء الاصطناعي2اب٤ؤسسات فجوات كببّة بُ ىذه اب١وانب

 :الفجوات بُ البنية التحتية

  ضعف شبكات الإنبَنت أك تقنيات الاتصاؿ داخل اب٤ؤسسة -

  .عدـ كجود أنظمة إدارة بيانات فعالة كموحدة -

  أجهزة كبرب٦يات قدبٲة لا تتوافق مع التكنولوجيا اب٢ديثة اعتماد -
 :الفجوات بُ الكفاءات البشرية

  نقص اب٤هارات التقنية اب٤تخصصة مثل بٙليل البيانات، التعلم الآلي، كأمن اب٤علومات -

  ضعف برامج التدريب اب٤ستمرة لتطوير اب٤هارات الرقمية للموظفبْ -

  يجة اب٤نافسة الشديدة بُ السوؽ الرقميصعوبة جذب الكفاءات اب٤تخصصة نت -

                                                           
1 - Martineau,j.T.,& Gril,E(2023,01).Transition numérique et intelligence artificielle: d'importants 
enjeux ethiques a surveiller. Gestion,48, p. pages 60. 

ىي التفاكت الاجتماعي كالاقتصادم بُ الوصوؿ إلى تكنولوجيا اب٤علومات كالاتصالات، مثل الإنبَنت كالأجهزة الذكية،  (Digital Divide) قميةالفجوة الر   2
العاب٤ية( من حيث امتلبؾ  أك القدرة على استخدامها بفعالية. تعكس ىذه الفجوة الاختلبفات ببْ الأفراد، أك المجتمعات، أك اب٤ناطق اب١غرافية، أك الدكؿ )الفجوة

 اب٤هارات كالتقنيات اللبزمة للمشاركة بُ المجتمع الرقمي.
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% من اب٤ؤسسات بُ الدكؿ النامية تواجو فجوات بُ اب٤هارات 50أف أكثر من  OECDكلقد كشفت دراسة ب٤نظمة 
تواجو بٙديات مشابهة عاب٤يا،   IBMالرقمية الأساسية، ب٩ا يعوؽ قدرتها على الاستفادة من الذكاء الاصطناعي كما شركة 

 1.بشكل كببّ بُ برامج إعادة تأىيل موظفيها لتطوير مهارات الذكاء الاصطناعي كلذلك تستثمر
 ثالثا: قضايا الأمن السيبراني كبٞاية البيانات

مع زيادة الاعتماد على الأنظمة الرقمية، أصبح الأمن السيبراني كبٞاية البيانات بٙديا ب٧وريا أماـ اب٤ؤسسات. 
 .3كتسرب اب٤علومات اب٢ساسة 2متزايد للهجمات الإلكبَكنية كانتهاؾ اب٣صوصيةفاب٤ؤسسات الرقمية تتعرض بشكل 
 :أبعاد التحديات الأمنية

  اب٥جمات الإلكبَكنية اب٤ستمرة على الأنظمة الرقمية كالبنية التحتية -

  فقداف الثقة لدل العملبء كالشركاء بسبب خركقات البيانات -

  قة بالأمن الرقميضعف السياسات كالإجراءات التنظيمية اب٤تعل -
 :تداعيات ب٘اىل الأمن السيبراني

  خسائر مالية كببّة نتيجة اب٥جمات أك توقف العمليات الرقمية -

  تضرر السمعة اب٤ؤسسية بُ الأسواؽ المحلية كالدكلية -

  صعوبات بُ الامتثاؿ للقوانبْ اب٤تعلقة باب٣صوصية كبٞاية البيانات -
ب٥جوـ أدل إلى تسرب بيانات ملبيبْ   Facebookضت شركة ، تعر 2021كعلى سبيل اب٤ثاؿ، ففي عاـ 

كما أف البنوؾ الأكركبية بدأت بالاعتماد على أنظمة بٞاية    4اب٤ستخدمبْ، ب٩ا تسبب بُ أضرار مادية كمعنوية كببّة للشركة.
 5.متقدمة كمراكز مراقبة أمنية على مدار الساعة لتقليل اب٤خاطر السيبرانية

                                                           
 كما بعدىا. 21محمد محمد اب٥ادم، الذكاء الاصطناعي معاب٤و كتطبيقاتو التنموية كالمجتمعية، ـ. س، ص    1
اب٤ملكة اب٤غربية ب٭وذجا، كتاب أعماؿ مؤبٛر مستقبل الذكاء الاصطناعي.. بٙديات  –بٝاؿ فوزم، التحديات الأخلبقية كالقانونية للرقمنة كالذكاء الاصطناعي  - 2

 كما بعدىا. 362قانونية أخلبقية، ص 
3-Boris Barraud, Un algorithme capable de prédire les décisions des juges vers une robotisation de la 
justice ? DALLOZ, Les Cahiers de la justice, p 125-126.  

 كما بعدىا. 35، ص 2020أبو النصر مدحت محمد، الذكاء الاصطناعي بُ اب٤نظمات الذكية، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، الطبعة الأكلى  - 4
استشرافية، عدد خاص باب٤ؤبٛر الدكلي السنوم العشرين، ياسر محمد اللمعي، اب٤سؤكلية اب١نائية عن أعماؿ الذكاء الاصطناعي ما ببْ الواقع كاب٤أموؿ، دراسة بٙليلية  - 5

 .2، ص 2021مام  24-23اب١وانب القانونية كالاقتصادية للذكاء الاصطناعي كتكنولوجيا اب٤علومات، كلية اب٢قوؽ، جامعة منصورة، 
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يتضح أف التحديات الواقعية أماـ اب٤ؤسسات ليست ب٦رد عقبات تقنية، بل ىي مشكلبت متعددة الأبعاد تشمل      
مقاكمة التغيبّ، الفجوات بُ البنية التحتية كالكفاءات البشرية، كقضايا الأمن السيبراني تشكل  .اب١وانب البشرية كالتنظيمية كالأمنية
 .وؿ الرقمي الكاملمعوقات رئيسية أماـ بٙقيق التح

 :كلذلك، فإف الاستجابة ب٥ذه التحديات تتطلب نهجا اسبَاتيجينا متكاملب يشمل

 تطوير القدرات البشرية من خلبؿ التدريب كالتعليم اب٤ستمر. -

  بٙديث البنية التحتية الرقمية لضماف التكامل كاب٤ركنة. -

  تعزيز الأمن السيبراني ككضع سياسات بٞاية متقدمة -
بهذا الشكل، بٲكن للمؤسسات بٙويل ىذه التحديات إلى فرص للنمو كالابتكار اب٤ستداـ، كالاستفادة الفعلية من    

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي لتعزيز القدرة التنافسية بُ الأسواؽ المحلية كالدكلية
 

 المحور الثاني: التجديد الدؤسساتي واستًاتيجيات التكيف
بعد استعراض التحديات الواقعية البٍ تواجو اب٤ؤسسات بُ المحور الأكؿ، يصبح كاضحا أف التحوؿ الرقمي كتببِ     

تقنيات الذكاء الاصطناعي لا بٲكن أف ينجح إلا إذا صاحبتو عملية ب٘ديد مؤسسي شامل. فالتحديات اب٤رتبطة بٗقاكمة التغيبّ، 
كالكفاءات، كقضايا الأمن السيبراني، تفرض على اب٤ؤسسات تطوير أساليب جديدة بُ كالفجوات بُ البنية التحتية الرقمية  

 .الإدارة، كإعادة تصميم اب٥ياكل التنظيمية، كبناء ثقافة مؤسسية مرنة تدعم الابتكار كالتكيف مع اب٤ستجدات التكنولوجية
أدكات رقمية جديدة، بل يشمل إعادة النظر إف التجديد اب٤ؤسسابٌ لا يقتصر على بٙديث البنية التحتية أك إدخاؿ     

اب٥يكل التنظيمي، اسبَاتيجيات القيادة، سياسات العمل، كنظم التعلم اب٤ستمر. كما أنو بٲثل الآلية  :بُ بٝيع مكونات اب٤ؤسسة
 .تداـالرئيسية البٍ بٛكن اب٤ؤسسات من بٙويل التحديات البٍ تواجهها بُ عصر الرقمنة إلى فرص للنمو كالتطور اب٤س

كيهدؼ ىذا المحور إلى تقدنً رؤية شاملة حوؿ الاسبَاتيجيات كالآليات الفعٌالة للتجديد اب٤ؤسسابٌ، من خلبؿ     
 البَكيز على تطوير اب٥ياكل التنظيمية، تعزيز مهارات الكوادر البشرية، تببِ أساليب إدارة مرنة، كتعزيز ثقافة الابتكار اب٤ستمر. كما

لية كدركس مستفادة من مؤسسات ب٪حت بُ دمج التحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي مع ب٘ديد سيتم تقدنً حالات عم
 .مؤسسي فعاؿ، ب٩ا يتيح استخلبص توصيات قابلة للتطبيق على نطاؽ كاسع

كيف بٲكن  :بهذه الطريقة، يشكل المحور الثاني امتدادنا طبيعينا للمحور الأكؿ، حيث بٯيب على السؤاؿ اب٤ركزم    
 سسات مواجهة التحديات الواقعية كبٙويلها إلى فرص مستدامة من خلبؿ التجديد اب٤ؤسسابٌ؟للمؤ 
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 الدطلب الأول: أنذية التجديد الدؤسساتي في دعم التحول الرقمي
بُ ظل الثورة الرقمية اب٤تسارعة، لم يعد التحوؿ الرقمي أك تببِ تقنيات الذكاء الاصطناعي ب٦رد خيار، بل أصبح شرطنا   

أساسينا للحفاظ على القدرة التنافسية كالفعالية اب٤ؤسسية. كمع ذلك، فإف ب٪اح التحوؿ الرقمي يعتمد بشكل كببّ على مدل قدرة 
ىذا ما ييعرؼ بػ التجديد اب٤ؤسسابٌ، الذم يشكل الركيزة  .لداخلية، اسبَاتيجياتها، كثقافتها التنظيميةاب٤ؤسسة على ب٘ديد ىياكلها ا

 .الأساسية لتمكبْ اب٤ؤسسات من مواجهة التحديات الواقعية كبٙويلها إلى فرص للنمو اب٤ستداـ
داخلية، كبٙسبْ مركنتها، كتعزيز ثقافة إف التجديد اب٤ؤسسابٌ بٲثل العملية البٍ تتيح للمؤسسات تطوير قدراتها ال    

 .الابتكار، بٗا بٲكنها من التكيف مع اب٤تغبّات التكنولوجية السريعة، كضماف استدامة الأداء اب٤ؤسسي بُ بيئة رقمية معقدة كمتغبّة
 أولا: مفهوم التجديد الدؤسساتي ومكوناتو الأساسية

 تعريف التجديد الدؤسساتي  -1
التجديد اب٤ؤسسابٌ ىو عملية مستمرة تهدؼ إلى إعادة تصميم اب٥ياكل التنظيمية، اسبَاتيجيات القيادة، نظم العمل،    

كثقافة اب٤ؤسسة، بٗا يتوافق مع اب٤تطلبات الرقمية اب٢ديثة. كليس اب٥دؼ منو ب٦رد إدخاؿ التكنولوجيا، بل تطوير اب٤ؤسسة ككل 
 1.ستجابة للتحديات اب٤ستقبليةلتصبح أكثر مركنة، ابتكارنا، كا

 مكونات التجديد الدؤسساتي الأساسية  -2
 :بٲكن تلخيص اب٤كونات الأساسية للتجديد اب٤ؤسسابٌ فيما يلي

 اب٥يكل التنظيمي اب٤رف: القدرة على إعادة توزيع اب٤سؤكليات كاب٤وارد بٗا يتناسب مع أىداؼ التحوؿ الرقمي. -

وجيو اب٤ؤسسة، تشجيع الابتكار، كبٙفيز اب٤وظفبْ على التكيف مع القيادة الفعالة: دكر القيادات بُ ت -
 التغيبّات.

ثقافة الابتكار كالتعلم اب٤ستمر: تعزيز بيئة مؤسسية تشجع على اب٤بادرة، التجريب، كمشاركة اب٤عرفة ببْ بٝيع  -
 اب٤ستويات.

، تطوير الكفاءات، كبٙسبْ الاسبَاتيجية اب٤ؤسسية اب٤تكاملة: كضع خطة شاملة تدمج ببْ الأىداؼ الرقمية -
 العمليات.

 ثانيا: أنذية التجديد الدؤسساتي في دعم التحول الرقمي
 تعزيز القدرة على الابتكار -1
التجديد اب٤ؤسسابٌ بٲكٌن اب٤ؤسسات من تطوير منتجات كخدمات مبتكرة من خلبؿ ىياكل مرنة كثقافة تشجع على    

الإبداع، تصبح اب٤ؤسسات قادرة على الاستجابة بسرعة ب٤تطلبات السوؽ كتقدنً حلوؿ مبتكرة تعتمد على الذكاء الاصطناعي 

                                                           
 .361ة ب٭وذجا، ـ. س، ص اب٤ملكة اب٤غربي –بٝاؿ فوزم، التحديات الأخلبقية كالقانونية للرقمنة كالذكاء الاصطناعي  - 1
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ؤسسابٌ بشكل مستمر، حيث قامت بإعادة ىيكلة فرقها الداخلية اعتمدت التجديد اب٤ Amazonكالتحليل الرقمي فشركة
 1.لتسريع الابتكار الرقمي، ما ساىم بُ تطوير أنظمة توصية متقدمة كبٙسبْ ب٘ربة العملبء

 تحسين كفاءة العمليات -2
اب٥در كيزيد  يساعد التجديد اب٤ؤسسابٌ على إعادة تصميم العمليات اب٤ؤسسية لتكوف أكثر مركنة كفعالية، ب٩ا يقلل من

 .2الإنتاجية، كما يتيح دمج التكنولوجيا اب٢ديثة بسلبسة بُ العمليات اليومية
طبقت مبادرات التجديد اب٤ؤسسابٌ عبر بٙديث البنية التحتية الرقمية كإعادة ىيكلة فرؽ   Siemensمؤسسة    

 ، ما أدل إلى بٙسبْ الإنتاجية كتقليل تكاليف العمليات بنسبة كببّة.3العمل
 تعزيز مرونة الدؤسسة في مواجهة التحديات -3
مثل ظهور تقنيات جديدة ، 4التجديد اب٤ؤسسابٌ يعزز قدرة اب٤ؤسسة على التكيف مع اب٤تغبّات السريعة بُ البيئة الرقمية 

قمي بسرعة من كمن ىنا فالبنوؾ الأكركبية ب٪حت بُ التكيف مع التحوؿ الر  .أك تغيبّات بُ اللوائح التنظيمية أك متطلبات العملبء
خلبؿ ب٘ديد ىياكلها التنظيمية، كاعتماد منصات رقمية متقدمة، ما ساىم بُ بٙسبْ اب٣دمة اب٤صرفية الإلكبَكنية كتقليل الاعتماد 

 على الفركع التقليدية.
 ثالثا: دور التجديد الدؤسساتي في تطوير الكفاءات البشرية

 إعداد كوادر مؤىلة للتقنيات الحديثة  -1
التجديد اب٤ؤسسابٌ يشمل الاستثمار بُ تدريب اب٤وظفبْ كتأىيلهم للتعامل مع الذكاء الاصطناعي كالتقنيات الرقمية   

برامج تدريبية موسعة   IBMالأخرل، بٗا يضمن عدـ كجود فجوات بُ اب٤هارات التقنية اب٤طلوبة ككمثاؿ على ذلك أطلقت شركة 
 5الاصطناعي كالتحليلبت الرقمية. لتطوير مهارات موظفيها بُ ب٦اؿ الذكاء

 تعزيز ثقافة التعلم الدستمر  -2
التجديد اب٤ؤسسابٌ يشجع على التعلم اب٤ستمر كمشاركة اب٤عرفة ببْ اب٤وظفبْ، كما يقتضي تعميم اب٤علوميات كتوفبّ   

الآليات الازمة لضماف استمرارية ىذه العملية بعد انتهاء كل مراحلها، كىو ما يتحقق من خلبؿ توفبّ الدعم اب٤ؤسسي للجهات 
دؼ الدعم اب٤ؤسسي إلى مأسسة عملية التحديث بٖلق أك دعم اب٤ؤسسات اب٤سؤكلة عن القائمة على تنفيذ ىذه العملية، كيه

                                                           
 كما بعدىا. 54، ص 2025طبعة  1عدد  6محمد شحادة إب٠اعيل، تأثبّ الذكاء الاصطناعي على اب٤هن القانونية، ب٦لة الباحث العربي، ب٦لد  - 1
 كما بعدىا. 21محمد محمد اب٥ادم، الذكاء الاصطناعي معاب٤و كتطبيقاتو التنموية كالمجتمعية، ـ. س، ص  - 2
 اب٢دكد اب١غرافية ثل سوؽ العمل الرقمي بيئة افبَاضية حديثة تعتمد على التكنولوجيا، كالإنبَنت، كاب٢وسبة السحابية لتقدنً اب٣دمات كاب٤نتجات، متجاكزان بٲ - 3

ستمر، كيشجع العمل اب٢ر كالتعاكف عن يفرض ىذا التحوؿ كظائف جديدة )ذكاء اصطناعي، بٙليل بيانات( مع اب٢اجة اب٤اسة لتطوير اب٤هارات الرقمية اب٤ .التقليدية
 بيعد، ب٩ا يعيد تشكيل مستقبل التوظيف.

 .403، ص .2021، 5العدد  1نبيلة قشطي، حوكمة التحوؿ الرقمي، ب٦لة الشرؽ الأكسط للعلوـ الإنسانية كالثقافية المجلد  - 4
 كما بعدىا. 191، ص 2004ية السعودية، طبعة خالد ناصر السيد، أصوؿ الذكاء الاصطناعي، مكتبة الرشد، اب٤ملكة العرب - 5
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مواصلة برامج التحديث كتطويرىا، كيتم ىذا الدعم على عدة مستويات لاسيما التخطيط الاسبَاتيجي للتحديث التكنولوجي 
بيئة ديناميكية قادرة على الابتكار كمواجهة بٙديات  ، ب٩ا بٱلق1ككضع البرامج التنفيذية كالتنسيق ببْ كل اب٤تدخلبْ بُ ىذا اب٤يداف

 2اب٤ستقبل.
 :بٲكن القوؿ إف التجديد اب٤ؤسسابٌ يشكل الركيزة الأساسية لنجاح التحوؿ الرقمي، فهو يضمن

 تكامل التكنولوجيا مع اب٥ياكل اب٤ؤسسية. -

 تطوير مهارات القول البشرية لتواكب التغبّات الرقمية. -

 ر كالتكيف مع اب٤تغبّات.تعزيز ثقافة الابتكا -
كبالتالي، فإف اب٤ؤسسات البٍ تعتمد على اسبَاتيجيات التجديد اب٤ؤسسابٌ تكوف أكثر قدرة على بٙويل التحديات إلى 

 .فرص للنمو اب٤ستداـ، كبٙقيق الاستفادة القصول من الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي
 الدؤسساتيالدطلب الثاني: استًاتيجيات وآليات التجديد 

بعد استعراض أبٮية التجديد اب٤ؤسسابٌ بُ اب٤طلب الأكؿ، يصبح من الضركرم البَكيز على الاسبَاتيجيات كالآليات     
العملية البٍ بٛكن اب٤ؤسسات من تطبيق التجديد بفعالية، كبٙويل التحديات الواقعية اب٤رتبطة بالتحوؿ الرقمي إلى فرص حقيقية 

تجديد اب٤ؤسسابٌ ليس ب٦رد مفهوـ نظرم، بل عملية مستمرة تتطلب خططنا كاضحة، آليات تنفيذ ب٧ددة، . فال3للنمو كالابتكار
 .كمتابعة مستمرة للؤداء لضماف بٙقيق الأىداؼ الاسبَاتيجية للمؤسسة

 أولا: تطوير البنية التحتية الرقمية الدؤسسية
 من خلبؿ: 

 تحديث الأنظمة والتقنيات: -1
تببِ أنظمة رقمية حديثة تتوافق مع احتياجات التحوؿ الرقمي، كتشمل ىذه التحديثات:  بٕيث بٯب على اب٤ؤسسات 

منصات إدارة البيانات، أنظمة التشغيل اب٤تكاملة، كأدكات التحليل الذكي، أيث أنو يتعبْ بُ ىذا الإطار كضع خطط عمل دكرية 
اجعة ىندسة تكنولوجية اب٤علومات اب٤عتمدة ب٤واكبة للوحدات كفرؽ العمل اب٤شرفة على عملية التحديث كما بٯب تقييم كمر 

  4مستجدات التقنية اب٢ديثة كتقييم كل مرحلة من مراحل عملية التحديث ىذه كابٚاذ ما يلزـ من قرارات بُ ضوء ذلك.
 التكامل بين الأنظمة الدختلفة: -2

  العمليات اليوميةتسعى اب٤ؤسسات لضماف توافق الأنظمة اب١ديدة مع القدبٲة لتجنب تعطيل  -
                                                           

 .214، مطبعة النجاح اب١ديدة، ص 2025، الطبعة الأكلى -دراسة مقارنة –عبدالكرنً الشافعي، الذكاء الاصطناعي كبٙقيق النجاعة القضائية - 1
 .192، ص 2004ة خالد ناصر السيد، أصوؿ الذكاء الاصطناعي، مكتبة الرشد، اب٤ملكة العربية السعودية، طبع - 2
 كما بعدىا. 214ـ. س ، ص  –دراسة مقارنة -عبدالكرنً الشافعي، الذكاء الاصطناعي كبٙقيق النجاعة القضائية - 3
 .176، ص 2017/2018مرنً بنزىة، القضاء الالكبَكني باب٤غرب، أطركحة لنيل الدكتوراه بُ القانوف اب٣اص، جامعة محمد اب٣امس الرباط،  - 4
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 يسمح بتبادؿ البيانات بسهولة ببْ الأقساـ اب٤ختلفة 1كالتكامل السحابي  APIاستخداـ حلوؿ  -
 اعتماد منصات مبتكرة للعمليات اليومية  -3

  مثل استخداـ أدكات الذكاء الاصطناعي لأبٛتة عمليات الإدارة كاللوجستيات كالتسويق -

 العمليات التشغيلية.تسريع تنفيذ اب٤هاـ كبٙسبْ دقة  -
 ثانيا: تطوير الدهارات والكفاءات البشرية

 من خلبؿ: 

  تصميم برامج تدريبية متخصصة بُ ب٦الات التحليل الرقمي، الذكاء الاصطناعي، كإدارة البيانات -

 تعزيز قدرة اب٤وظفبْ على التعامل مع التقنيات اب٢ديثة كتطبيقها بُ العمل اليومي -

  وظفبْ على التكيف مع التحوؿ الرقميتقدنً حوافز لتشجيع اب٤ -

  إنشاء برامج للتعلم اب٤ستمر كفرص التطوير اب٤هبِ ب١ذب اب٣برات اب٤تقدمة -

 تعزيز ثقافة التعلم اب٤ؤسسي -

  2تشجيع اب٤وظفبْ على مشاركة اب٤عرفة كب٘ربة أساليب جديدة للعمل -

  خلق بيئة ب٧فزة على الابتكار كمواجهة التحديات بٗركنة  -
 تبني أساليب إدارة مرنة ونداذج عمل مبتكرةثالثا: 

 عن طريق:

 .الإدارة اب٤رنة -

  .تطبيق أساليب إدارة اب٤شاريع اب٤رنة لتسهيل تنفيذ اب٤بادرات الرقمية بسرعة ككفاءة -

يسمح ىذا النموذج بتقليل الوقت اب٤ستغرؽ بُ ابٚاذ القرار، كزيادة قدرة الفرؽ على التكيف مع التغبّات  -
 الطارئة.

توضح اسبَاتيجيات كآليات التجديد اب٤ؤسسابٌ أف اب٤ؤسسات الناجحة ىي تلك البٍ تستطيع دمج التكنولوجيا مع    
اب٥ياكل التنظيمية، تطوير الكفاءات البشرية، تببِ أساليب إدارة مرنة، كتعزيز ثقافة الابتكار اب٤ستمر. إف اتباع ىذه الاسبَاتيجيات 

حديات الواقعية البٍ عرضناىا بُ المحور الأكؿ، كبٙويلها إلى فرص للنمو اب٤ستداـ، ب٩ا بٯعل بٲكٌن اب٤ؤسسات من مواجهة الت
 .التجديد اب٤ؤسسابٌ حجر الأساس لنجاح التحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي بُ اب٤ؤسسات اب٢ديثة

                                                           
 كما بعدىا. 136ـ. س ، ص  –دراسة مقارنة -عبدالكرنً الشافعي، الذكاء الاصطناعي كبٙقيق النجاعة القضائية  - 1
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 خاتدة: 
كرة؛ فهما عاملبف أساسياف بُ إعادة إف التحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي بٲثلبف اليوـ أكثر من ب٦رد تقنيات مبت  

تشكيل اب٤شهد اب٤ؤسسي كالاقتصادم على مستول العالم. كمن خلبؿ استعراض المحور الأكؿ، تببْ أف اب٤ؤسسات تواجو بٙديات 
 .اية البياناتكاقعية متعددة تبَاكح ببْ مقاكمة التغيبّ، الفجوات بُ البنية التحتية كالكفاءات البشرية، كقضايا الأمن السيبراني كبٞ

ىذه التحديات، إذا لم يتم التعامل معها بوعي كاسبَاتيجية كاضحة، قد بٙد من قدرة اب٤ؤسسات على الاستفادة من الفرص اب٥ائلة 
 .البٍ توفرىا التقنيات الرقمية

ن اب٤ؤسسات كبُ الوقت نفسو، أظهرت دراسة المحور الثاني أف التجديد اب٤ؤسسابٌ يشكل اب٢ل الاسبَاتيجي الذم بٲكٌ 
فهو عملية شاملة تتضمن تطوير اب٥ياكل التنظيمية، بٙديث البنية التحتية، رفع كفاءة اب٤وارد البشرية،  .من التكيف مع البيئة الرقمية

إف التجديد اب٤ؤسسابٌ ليس ب٦رد بٙسينات شكلية، بل ىو بٙوؿ  .تعزيز ثقافة الابتكار اب٤ستمر، كاعتماد أساليب إدارة مرنة
 . كيفية عمل اب٤ؤسسة كتفاعلها مع التكنولوجيا كالسوؽ كالمجتمعجوىرم بُ

، كالبنوؾ الأكركبية Amazon ،Google ،IBM ،Siemens مثل –تؤكد الأمثلة العملية البٍ استعرضناىا    
استطاعت أف اب٤ؤسسات البٍ ب٪حت بُ دمج التحوؿ الرقمي مع التجديد اب٤ؤسسابٌ لم تقتصر على بٙسبْ الأداء فقط، بل  –

كعلى اب١انب الآخر، أظهرت حالات الفشل أف  .ابتكار منتجات كخدمات جديدة، بٙسبْ ب٘ربة العملبء، كبٙقيق ب٭و مستداـ
ب٘اىل التجديد اب٤ؤسسابٌ أك الإعداد غبّ الكابُ للتحوؿ الرقمي يؤدم إلى خسائر مالية كمعنوية، كضعف القدرة التنافسية، 

 .ؽكتراجع ب٠عة اب٤ؤسسة بُ السو 
 :كبناء على ذلك، بٲكن استخلبص ب٦موعة من الدركس كالتوصيات اب٤همة

ضركرة دمج التقنية باب٥يكل اب٤ؤسسي: التكنولوجيا كحدىا لا تكفي، بل بٯب أف تتكامل مع اسبَاتيجيات  -1
 كاضحة كىياكل مرنة.

ساسي لنجاح التحوؿ تطوير الكفاءات البشرية: الاستثمار بُ تدريب اب٤وظفبْ كتطوير مهاراتهم الرقمية أ -2
 الرقمي.

تعزيز ثقافة الابتكار كالتعلم اب٤ستمر: اب٤ؤسسات القادرة على التعلم بسرعة كالتكيف مع اب٤ستجدات ىي  -3
 الأقدر على اب٤نافسة.

تعزيز الأمن السيبراني كبٞاية البيانات: ضماف استدامة التحوؿ الرقمي يتطلب سياسات كاضحة للؤمن الرقمي  -4
 يعة للمخاطر.كالاستجابة السر 
قياس الأداء كاب٤راجعة اب٤ستمرة: استخداـ مؤشرات الأداء لتقييم اب٤بادرات الرقمية كالتجديد اب٤ؤسسابٌ لضماف  -5

 بٙقيق الأىداؼ الاسبَاتيجية.



 المجلة المغربية للدراسات القانونية والاقتصادية                                                                                  2226، غشت  22، العدد 2المجلد 

4555- 3085( :E) ISSN                                                                                                                                   2422-4442 ( :P)ISSN 

V2,  Numéro 22, AOUT 2026                                                                         Revue Marocaine des Eudes Juridiques et Economiques 

  
  

193 
 

 

بُ اب٣تاـ، بٲكن القوؿ إف الذكاء الاصطناعي كالتحوؿ الرقمي بٲثلبف فرصا لا حدكد ب٥ا للنمو كالابتكار، لكن    
اب٤ؤسسات البٍ تدرؾ ىذا الربط  .ا يرتبط ارتباطنا كثيقنا بٗدل قدرة اب٤ؤسسة على التجديد اب٤ؤسسابٌ كالتكيف اب٤ستمرب٪احهم

كتعمل على بناء ىياكل مرنة، تطوير مهارات كوادرىا، كتعزيز ثقافة الابتكار ستصبح أكثر قدرة على بٙويل التحديات الواقعية إلى 
 .مكانة متميزة بُ الأسواؽ المحلية كالدكلية فرص مستدامة، كبالتالي تأمبْ

إف اب٤ستقبل الرقمي ليس ب٦رد خيار، بل ىو مسار حتمي لا بٲكن ب٘اكزه، كالتجديد اب٤ؤسسابٌ ىو اب٤فتاح الذم يفتح   
 .الباب أماـ اب٤ؤسسات لتكوف قادرة على اب٤نافسة، الابتكار، كالاستدامة بُ عصر التحوؿ الرقمي كالذكاء الاصطناعي
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